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Sistema Aduanero Automatizado
SIDUNEA

La medida en el contexto de la OMC

La modernizacion del servicio de aduanas a través de la automatizacion basada en la
tecnologia de la informacién computadorizada va al meollo de los articulos V (Libertad
de transito), VIII (Derechos y formalidades referentes a la importaciéon y a la
exportacion) y X (Publicacion y aplicacion de los reglamentos comerciales) del GATT
1994, que actualmente estan siendo revisados con miras a su clarificacion y mejora en el
contexto de las negociaciones de la OMC en materia de facilitaciéon del comercio.'

La automacion aduanera es particularmente relevante respecto del articulo VIII:1(c),
que en si mismo es un llamado horizontal al procesamiento expedito de las operaciones
aduaneras: “Las partes contratantes reconocen también la necesidad de reducir al
minimo los efectos y la complejidad de las formalidades de importacién y exportacion y
de reducir y simplificar los requisitos relativos a los documentos exigidos para la
importacién y la exportaciéon.”® La Nota Técnica Ne 3 también trata la automaticion
aduanera.

Antecedentes

Los sistemas automatizados de administracion de datos, como el SIDUNEA de
UNCTAD, pueden manejar la mayoria cuando no todos los procesos aduaneros sobre la
base de procedimientos/formalidades armonizados y simplificados y de documentos
comerciales alineados para el procesamiento electrénico de las declaraciones, la
administracion del riesgo, las operaciones de transito y el despacho expedito de
mercaderias, ademds de recoger datos precisos y oportunos con fines fiscales y de
politica comercial.

SIDUNEA es un programa de administracion aduanera modular, estandar (off the shelf)
y protegido por derechos de propiedad intelectual (copyright), que fue inicialmente
configurado para microcomputadoras (las primeras PC) de capacidad limitada.
UNCTAD desarroll6 e implemento la primera version de SIDUNEA en tres paises de
Africa Occidental entre 1981 y 1984 con el objetivo de modernizar los procedimientos
aduaneros y compilar estadisticas de comercio exterior a un costo relativamente bajo.
Desde entonces, SIDUNEA ha pasado por tres mejoras que aprovecharon las
innovaciones en los equipos de computacion, los sistemas operativos, la tecnologia de
los programas y el lenguaje de programacion para enfrentar los desafios del creciente
volumen y complejidad del comercio internacional.

! Véanse las Notas Técnicas 1 al 20 y el documento de la Secretaria de la OMC TN/TE/W/43 y sus revisiones.

? Véanse TN/TF/W/19, 21 y 30.



La segunda version (1985-95) introdujo la computacion por Red de Area Local (LAN),
lo que permiti6 que numerosas oficinas aduaneras pudieran interconectarse
simultaneamente, al par que se aumentaba la capacidad de transaccion de datos. De 40
paises, 15 todavia lo utilizan. La tercera version (ASYCUDA++, de 1992 a la
actualidad) agregd modulos y funcionalidades aduaneros adicionales, tales como el
ingreso directo de los datos por parte del comerciante, la administracion del riesgo, el
monitoreo del transito de las mercaderias y la presentacion por Internet de las
declaraciones por parte de los despachantes de aduana.

La ultima edicion, una verdadera version de aduana electronica, es ASYCUDAWorld,
introducida en 2004, que es compatible con los principales sistemas operativos y de
administracion de bases de datos (Oracle, DB2, Sybase MS/Windows, Linux, HP-UX).
El uso del lenguaje de marcas extensible (XML) permite el intercambio de cualquier
documento entre las administraciones aduaneras y los comerciantes, a nivel nacional, y
de las administraciones aduaneras entre si, via Internet y a nivel internacional. Una
caracteristica interesante de esta version para los paises en desarrollo que cuentan con
telecomunicaciones no confiables, o que directamente carecen de ellas, es el hecho de
que no se requiere una conexion permanente a un servidor nacional. Mediante el uso de
instalaciones como VSAT, el acceso independiente por Internet de alta velocidad entre
la aduana central y todos los controles fronterizos puede estar asegurado.

La modularidad de SIDUNEA, como la de la mayoria de los otros programas de
computacion para la administracion aduanera que existen en el mercado, significa que
se le pueden agregar programas (modulos) nuevos o avanzados en el momento que le
convenga al pais respectivo. Tales modulos suplementarios pueden cubrir funciones
aduaneras, tales como la administracion del riesgo, las operaciones de transito o los
nuevos estandares de seguridad, segln sean las prioridades nacionales.

Algunas de las ventajas técnicas de SIDUNA residen en:

o Su sistema operativo, que permite la implementacion de una amplia gama de
programas y plataformas de computacion, desde ordenadores centrales
(mainframe) a PCs

e Su multiplicidad de lenguajes/alfabetos, lo que permite la traduccion a idiomas
tales como el Farsi

e Sus caracteristicas integradas de seguridad, tales como la autenticacion del
usuario y la encriptacion asimétrica

e Su actualizacion de los datos de referencia sin necesidad de programacion

e Sus caracteristicas de comunicacion: la Web (world wide web), la Internet y la
Intranet; infraestructura independiente de telecomunicaciones

Hasta ahora, SIDUNEA constituye el programa de capacitacion y cooperacion técnica
mas importante de UNCTAD.

Cobertura geografica

El sistema SIDUNEA se utiliza o estd en proceso de implementacion en 93 paises. El
continente europeo cuenta con la mayor cantidad de instalaciones de SIDUNEA, con 31
paises que lo usan, si bien con diferentes grados de avance del programa, pues 15 paises
continuan aplicando la version original. En Latinoamérica y el Caribe 23 paises utilizan
el sistema, seguidos por la region Asia-Pacifico con 17 paises, y Europa Central y
Oriental —el area de crecimiento mdas veloz— con 11. Las declaraciones aduaneras



procesadas anualmente con SIDUNEA van desde los 3,8 millones en el Africa a
alrededor de 5 millones en Europa Central y Oriental, con un volumen de comercio
similar (exportaciones ¢ importaciones). Recientemente, el sistema se instalo en Irdn,
Afganistan, Jordania y Moldova. La mejora de sistemas mas reciente (migracion a
ASYCUDA++) tuvo lugar en St. Lucia, donde se cubri6 el 80 por ciento del sistema de
la isla antes de junio de 2006.

Objetivos y funciones

El programa tiene como objetivo atacar dos flancos:

Modernizar el servicio de aduana mediante la automacioén computadorizada de la
mayoria de las formalidades de los pasos fronterizos a fin de acelerar el
despacho de las mercaderias

Reforzar la administracion y control aduaneros brindandole al gobierno
estadisticas precisas y oportunas acerca de las operaciones aduaneras y de
comercio exterior con fines de recaudacion fiscal y de politica comercial

A menudo acompafiado de un componente de facilitacion del comercio especial, los
objetivos del proyectos se cumplen a través de las principales funciones que siguen:

El fortalecimiento de la capacidad institucional de la aduana, incluso en todos los
pasos fronterizos

La cooperacion entre las autoridades de control fronterizo y entre la aduana y los
comerciantes

La automatizacion de todos los procedimientos y regimenes aduaneros (control
de la carga, procesos de despacho, monitoreo del transito) mediante capacidades
de control aduanero solidas y endogenas a través del procesamiento manifiesto y
completo de las declaraciones, calculos de riesgo y selectividad, contabilidad y
calculo automatico de derechos y tributos

La racionalizacion y simplificacion de los procedimientos y documentacion
aduaneros

El alineamiento de los documentos comerciales nacionales conforme los
estandares internacionales para formularios (Clave de Disefio de las Naciones
Unidas, Documento Administrativo Unico - SAD), documentacion y elementos
de datos bajo convenciones en vigor y recomendaciones de organismos
internacionales, tales como la Organizacion Mundial de Aduanas (Modelo de
Datos de la OMA), UNECE y UN/CEFACT, UN/EDIFACT

La utilizacion del Sistema Armonizado de Designacion y Codificacion de
Mercancias (HS) y el establecimiento de aranceles aduaneros integrados a través
de leyes y reglamentos nacionales

La presentacion electronica de declaraciones aduaneras

El procesamiento automatico de las declaraciones y el intercambio de
informacion aduaneros con todos los participantes del proceso de despacho
utilizando el intercambio electronico de datos (EDI) y permitiendo el ingreso
directo por parte de los comerciantes (DTI)

El establecimiento de patrones de referencia respecto de los costos y tiempos
para el movimiento de mercaderias y la logistica del transporte



e La recoleccion y archivo de estadisticas comerciales y aduaneras con fines de
recaudacion aduanera y de politica

e Laevaluacion del ambito regulatorio para el comercio y el transporte

e La transparencia de las operaciones aduaneras y la reduccioén de la oportunidad
de incumplimiento de las obligaciones de los funcionarios publicos

SIDUNEA y la administracion del riesgo

Para proteger los intereses nacionales, los servicios aduaneros de todo el mundo deben
equilibrar el procesamiento de pasajeros y carga con el mejoramiento del cumplimiento
del marco regulatorio. El comercio moderno no puede permitirse interrupciones en las
cadenas productivas y los servicios aduaneros no cuentan con los recursos como para
controlar cada envio. Con el crecimiento del volumen de las transacciones del comercio
internacional, la inspeccion fisica y en profundidad rapidamente estd pasando a ser
historia.

Los sistemas de administracion computadorizada del riesgo determinan el manejo de las
transacciones en materia de control aduanero segun criterios establecidos por
funcionarios especializados en inteligencia y cumplimiento de las normas aduaneras.

Los controles aduaneros apuntan no solamente a proteger la recaudacion fiscal y
detectar el fraude y el contrabando sino también a asegurar el comercio seguro de cara
al terrorismo. Desde el 11 de setiembre de 2001, las medidas de seguridad se tienen que
compatibilizar con el despacho aduanero de las mercaderias. Esto solamente se puede
lograr mediante el uso de formalidades y procedimientos computadorizados y modernos
que hagan el seguimiento y se concentren en los envios de alto riesgo y reduzcan el
numero de inspecciones fisicas.

El sistema de administracion de riesgo de SIDUNEA capitaliza mas de 25 afos de
experiencia en computadorizacion e implementacion de operaciones aduaneras en todo
el mundo. SIDUNEA cubre todo el proceso de declaracion y procesamiento, incluida la
carga y el transito. Utiliza herramientas sofisticadas, desde la clédsica seleccion del
procedimiento de examen y la asignacion de las mercaderias declaradas a un “canal” de
control (verde para la liberacion de las mercaderias sin examen; amarillo para el control
de la documentacion antes de la liberacion de las mercaderias; rojo para el examen
fisico de las mercaderias antes de la liberacion; azul, para indicar que las mercaderias
seran liberadas pero quedaran sujetas a un control de auditoria post-despacho por parte
de la aduana) hasta el uso de multimedios, iméagenes escaneadas y aparatos de
comunicacion inaldmbrica. Los controles aduaneros se pueden llevar a cabo en
situaciones que no eran posibles anteriormente, por ejemplo para detener carga en
transito y verificar que los documentos en papel presentados corresponden a lo
declarado al momento de la partida o para realizar controles sorpresivos de los
contenidos de un contenedor y el estatus de las mercaderias (despachadas, en transito,
etc.). El sistema permite la evaluacion periodica del proceso de administracion de riesgo
a fin de medir la efectividad de los criterios de selectividad y para cambiar, extender o
eliminar los parametros de administracion de riesgo, segiin fuere necesario.

SIDUENA y el transito

Hay un proceso en tramite para computadorizar completamente el procedimiento TIR a
través de un mecanismo de interfaz entre los sistemas de transito de las aduanas
nacionales. Los sistema aduaneros de transito internacional, como el TIR, son
complementarios a las aplicaciones de informacion de las aduanas nacionales, tales



como SIDUNEA.*® El moédulo de transito de SIDUNEA incluye documentos
electronicos libres de falsificaciones, firmas electronicas y el registro de todas las
transacciones. No se requiere reingreso de los datos por parte de los transportistas o en
los pasos fronterizos. El sistema permite el procesamiento de los documentos de transito
tales como el Carné TIR. En realidad, éste permite la completa integracion de los
procedimientos de transito en el proceso de despacho aduanero ya que los documentos
de transito derivan de las guias y declaraciones de exportacion.

SIDUNEA y el apoyo regional
SIDUNEA mantiene centros regionales de apoyo en:
o Kuala Lumpur, Malasia, para ASEAN
o Fiyi, para los estados insulares del Pacifico
e Ouagadougou, Burkina Faso, para Africa Occidental
o Lusaka, Zambia, para COMESA, y
o Caracas, Venezuela, para Latinoamérica y el Caribe

Algunos de estos centros se financian con aportes de los estados miembros o con
asistencia externa.

Cuestiones para la implementacion

Al programa lo preparan expertos en aduana y tecnologia de la informacion de
UNCTAD en estrecha colaboracion con las autoridades aduaneras y otros funcionarios
publicos nacionales. Frecuentemente, la implementacion de SIDUNEA esta enmarcada
dentro de un proyecto de capacitacion y desarrollo de mayor envergadura, por ejemplo,
financiado por el Banco Mundial o por proyectos de donantes bilaterales financiados
por la Union Europea. Estos ultimos puede comprender, entre otros, la
construccion/renovacion de las instalaciones aduaneras y del equipo de
telecomunicaciones, conforme las especificaciones de UNCTAD para la instalacion y
funcionamiento eficientes de SIDUNEA. En algunos casos, son las autoridades y
expertos nacionales quienes implementan enteramente SIDUNEA, conforme los
lincamientos de UNCTAD —pero sin su apoyo durante la etapa de lanzamiento del
programa-— pero el extensivo componente de entrenamiento normalmente es supervisado
por expertos de UNCTAD.

Preparacion del proyecto

La introduccion de un programa de modernizacion y automatizacion aduaneras debe
ocurrir en un contexto de:

e Apoyo politico de alto nivel

e Reforma total del servicio de aduana, incluidos las agencias gubernamentales
relacionadas y los operadores del sector privado, y

e Reforma legislativa y reglamentaria

El apoyo politico es crucial para embarcarse en la reforma del servicio aduanero y se
trata de un factor clave para determinar el ritmo y éxito de la implementacion. Ciertos
funcionarios aduaneros pueden oponerse a la introduccion de la automatizacion porque

? Véase la Nota Técnica 8 relativa al papel del TIR para el transito.



tienen miedo de perder sus trabajos, sus posiciones de privilegio y la reduccion de
oportunidades para su intervencion discrecional y asi conspirar contra el funcionamiento
del programa.

Las preparaciones técnicas y funcionales incluyen la elaboracion de los requerimientos
del usuario; una evaluacion del marco legislativo, inventario y redefinicion del curso de
procesamiento de las declaraciones y codificaciones para la computadorizacion y la
preparacion de especificaciones técnicas para los equipos, programas de computacion
asi como los requisitos de infraestructura fisica y energética para la implementacion.

Fase piloto y puesta en funcionamiento

El programa SIDUNEA se organiza usualmente en dos fases que duran desde 18 meses
para la fase piloto y alrededor de dos afios para la fase de terminacion. La fase uno
incluye:

e Seminarios de concientizacidon y programas de entrenamiento de SIDUNEA para
el equipo nacional

o Evaluaciones regulatorias, procedimentales y operacionales asi como analisis
técnicos y funcionales

e Construccién del prototipo del programa y configuracion conforme los requisitos
nacionales, tales como la nomenclatura arancelaria integrada basada en el
Sistema Armonizado y los requisitos y reglamentos legales, tributarios y
arancelarios relacionados

e Implementacion de estdndares relevantes, tales como los de ISO, ONU, OMA
(Modelo de Datos) y OMC (valoracion en aduanas, medidas técnicas y sanitarias
y fitosanitarias)

e Preparacion de los moddulos de entrenamiento para el usuario aduanero y el
entrenamiento de los comerciantes y operadores en la documentacion del sistema
y del usuario

e Implementacion de la sede piloto con la instalacion del equipo y los nuevos
procedimientos operativos

e Comprobacion del sistema piloto SIDUNEA

La fase dos del proyecto incluye el despliegue del sistema a todas los destacamentos
aduaneros del pais, incluidos la instalacion de LANSs, equipos de computacion y
entrenamiento de usuarios locales. Durante esta fase, se implementan componentes
complementarios de facilitacion del comercio, tales como:

e Mejora de los arreglos de transporte
e Modernizacién de las practicas documentarias

e Fortalecimiento del papel de los usuarios del sector privado (asociaciones de
camioneros, despachantes de carga, banca y seguros)

o Identificando los cambios que fueren necesarios de la base legal que subyace en
las reglamentaciones del transporte por camiones, las asociaciones profesionales,
de carga y responsabilidad (seguros contra terceros), los nuevos procedimientos
y documentacién aduaneros, y



o Estableciendo bases de datos y patrones de referencia para los movimientos de
transito/transporte, percepcion de tributos y otros objetivos de politica
relacionados con el comercio.

Beneficios

La implementacion exitosa de un programa de SIDUNEA en colaboracion y con apoyo
total de las autoridades nacionales resulta en una administracion aduanera automatizada
con ahorro sustancial de gastos en la logistica del transporte y del comercio.

La presentacion de las declaraciones aduaneras, el procesamiento de los documentos y
el despacho de las mercaderias por via electrénica conllevaran ahorros sustanciales de
tiempo y predictibilidad en todos los aspectos del comercio transfronterizo y limita el
campo de maniobra tanto de los comerciantes como de los funcionarios aduaneros para
burlar el sistema.

La cobranza de impuestos y derechos aduaneros mejora asi como también la base
estadistica con fines fiscales y de politica econdmica. Tanto el gobierno como la
comunidad comercial se benefician de las ganancias que son inherentes a los
procedimientos aduaneros automatizados; las actividades complementarias de
facilitacion del comercio y las reformas de las relaciones laborales entre la aduana, los
organismos gubernamentales y el sector privado y, sobre todo, el aporte del sustancial
componente de entrenamiento para la capacitacion de recursos humanos e
institucionales. Los flujos comerciales mayores y mas veloces contribuyen a los
objetivos de desarrollo.

Desde el principio, SIDUNEA es un sistema de administracion aduanera operado y
propiedad del gobierno. UNCTAD provee sin cargo el programa SIDUNEA vy los
modulos adicionales para que los utilicen las administraciones aduaneras nacionales asi
como la documentacion técnica y funcional y el material de entrenamiento. La
asistencia técnica de UNCTAD guia a los expertos nacionales a través de todas las fases
de:

e Configuracion del sistema de tecnologia de la informacion conforme el Codigo
Aduanero, los aranceles aduaneros, los reglamentos de implementacion y los
nuevos requisitos de procedimiento, desde un curso estandarizado para el
procesamiento de las declaraciones hasta la contabilidad, el pago y el despacho

e El entrenamiento de los expertos aduaneros nacionales, consultores y personal
relacionado en los organismos gubernamentales (el equipo del proyecto nacional)
y la comunidad comercial, y

o Laimplementacion del sistema piloto y el lanzamiento a nivel nacional

También se provee apoyo técnico especial mas alld de la duracion del proyecto para el
manejo de los problemas y la actualizacion de los programas de computacion.

Costos

Los costos de implementar el sistema SIDUNEA varian segin el tamafio del pais
(niimero de puestos fronterizos y destacamentos aduaneros); el volumen del comercio
exterior; las condiciones de su infraestructura fisica; el nivel de destreza de los
funcionarios de gobierno y aduaneros; y si se trata de un pais de transito o sin litoral
maritimo u otra circunstancia (por ejemplo, islas).



UNCTAD provee el programa SIDUNEA a pedido y sin costo para su uso mediante
licencias multiples, dentro de los limites legales nacionales de la administracion de
aduana, asi como la documentacion técnica y funcional y el apoyo post-implementacion
ad hoc a distancia.

A la implementacion de SIDUNEA® o la migracion a la tltima version las financia a
menudo en el mismo pais, a veces con la asistencia de empréstitos internacionales,
como parte de un proyecto de desarrollo. El grueso de los gastos consiste en los
servicios de los expertos nacionales e internacionales dedicados al entrenamiento para la
utilizacion del sistema y la administracion del personal nacional de aduana, del gobierno
y de tecnologia de la informacion asi como la induccidon y entrenamiento de los
comerciantes y operadores del sector privado. Cualesquiera requisitos de
infraestructura, tales como la renovacion de los edificios de aduana y el equipo de
tecnologia de la informacidn, son adicionales al componente SIDUNEA basico.”

Referencias

Sistema Automatizado para la Administracion de los Datos Aduaneros de UNCTAD (en
inglés o francés), www.asycuda.org

Descripcion detallada de SIDUNEA++ (en inglés 0 francés),
http://www.asycuda.org/pdf%20docs/sffunct.pdf

* Que comprende, entre otros, la organizacioén del programa y de los grupos de administracién, las oficinas y
equipos, los programas de entrenamiento y concientizacion, el analisis operativo-funcional y la codificacion del
sistema y procedimientos, la adaptacion de los aranceles aduaneros nacionales y de las normas tributarias y
derechos aduaneros relacionados utilizando el sistema de valuacion integrado de la OMC; la definicion y
publicacion de los codigos y procedimientos pertinentes; la construccion del prototipo, la implementacion del
sistema piloto y el lanzamiento a nivel nacional.

> Para obtener informacion detallada, véase UNCTAD, Junta de Comercio y Desarrollo, Grupo de Trabajo sobre
el Plan de Mediano Plazo y el Presupuesto por Programas, TD/B/WP/181/Add.2, 19 de agosto de 2005,
disponible solamente en inglés en http://www.unctad.org/en/docs/wpd181a2_en.pdf.




