ENTE REGULADOR DE LOS
SERVICIOSPUBLICOS

¢ Organismo auténomo del Estado, con personeria
juridicay patrimonio propio, con derecho a
administrarlo y con fondos separados e
independientes del Gobierno Central.

e Creado por laLey No. 26 de 29 de enero de 1996.

El Ente Regulador tiene como ambito de
accion los siguientes servicios publicos:

Abastecimiento de agua potable
Alcantarillado sanitario
Telecomunicaciones

Electricidad

Radio y television

Transmision y distribucién de gas natural

Atribuciones:;

« Otorgar las concesiones, licencias y autorizaciones
de los servicios publicos que regulg;

¢ Verificacién del cumplimiento de los niveles de
calidad de los servicios publicos en los aspectos
técnicos, comerciales, legalesy ambientales,

¢ Promocién de la competencia en los servicios
publicos,

¢ Aprobacion del régimen tarifario de los servicios
publicos,

« Reglamentacion de los derechos y deberes de los
usuarios de | os servicios plblicos;

Atribuciones:;

Aplicar sanciones alos prestadores de los
servicios publicos que no cumplan con las normas
vigentes en materia de los servicios publicos;
Procesar las reclamos y denuncias presentadas por
usuarios, prestadores de serviciosy otros;

Efectuar encuestas de opinién alos usuarios sobre
lacalidad de los servicios publicos;

En genera, gercer vigilanciasobre e
funcionamiento de los servicios piblicosde
acuerdo alas normas legales vigentes.

Para asegurar €l cumplimiento de la
normativa vigente en materia de servicios
publicos, asi como para garantizar €l
cumplimiento de las metas de calidad y
expansion, nuestra entidad utiliza distintos
mecanismos de supervision:

Andlisis de los informes periddicos que presentan
los prestadores de servicios piblicos, con relacion
a cumplimiento de las metas de calidad y
expansion del servicio que presta;

Inspecciones rutinarias por parte de funcionarios
del Ente Regulador, paraverificar e
cumplimiento de normas vigentes, aescala
naciondl;

Inspecciones sobre temas especificos de ato
contenido técnico, realizadas con e apoyo de
consultores expertos en € tema;




 Encuestas periddicas alos usuarios sobre la
percepcion de lacalidad de los servicios
publicos que se brindan;

« Auditorias especializadas con €l apoyo de
consultores expertos en el tema;

Peritajes paralatoma de decisiones del Ente
Regulador o pararesolver conflictos entre
prestadores de servicios.

¢ Lasmetas que se hafijado esta entidad reguladora
son las de crear una organizacion ingtitucional
efectivay eficiente, que cuente con autosuficiencia
financieray con persona profesional cdificadoy
capacitado en el tema de regulacion de servicios
publicos. Esto le permite ala entidad reguladora
tener laflexibilidad suficiente paralatomade
decisiones acordes con los mejores intereses del
paisy de los usuarios de los servicios publicos.

Debido al interés primario de los
participantes de este Foro en |os temas
ambientales, presentamos a continuacion
las normas legales que comprometen al
Ente Regulador y alos prestadores de los
servicios pablicos en la preservacion del
medio ambiente.

MARCO LEGAL

Constitucion Nacional

Capitulo 7° Régimen Ecologico

e Art. 114 ---- Deber del Estado garantizar ala poblacion
un ambiente sano

e Art. 115 ----- El Estado y todos | os habitantes tienen
obligacion de prevenir la contaminacion del ambiente

e Art. 116 ----- El Estado reglamentarg, fiscalizardy
aplicara las medidas necesarias para garantizar la
explotacion de los recursos naturales renovables

e Art. 117 ---- LaLey reglamentara el aprovechamiento
de los recursos naturales no renovables

Decreto Ley No. 2 de 7 de enero de 1997
dicta el marco regulatorio para agua
potabley alcantarillado sanitario

Articulo 5, Objetivos

5) Conciliar un eficaz y efectivo suministro de los
servicios por parte delos prestadores,
con e adecuado gercicio de las facultades
estatales relativas ala proteccion dela
salud publica, el bienestar de la poblacion, y la
preservacion del medio ambientey de
los recursos hidricos en todo € territorio de la
Republica de Panama;

Articulo 8, Atribuciones

1) Proponer |os objetivos del subsector en
compatibilidad con la politica naciond en

materia de economia global, servicios pablicos,
modernizacion del rol del Estado,

promocion o asistencia social, salud publica,
preservacion de los recursos hidricos y
proteccion del medio ambiente;




Articulo 17, Deberesy Atribucionesdelos
Prestador es de los Servicios Publicos

1) Prestar los servicios con carécter obligatorioy en
condiciones que aseguren su
calidad, continuidad, regularidad, e igualdad, de
manera que se garantice su eficiente
provision alos clientes, asi como también la
proteccion de la salud publica, la
preservacion del medio ambiente y de los recursos
naturales;

Articulo 71. Obligacién de mitigar
impactos ambientales.

L os prestadores de |os servicios de agua
potable y acantarillado sanitario que en €l
gjercicio de sus actividades ateren el medio
ambiente, tendran la obligacion de mitigar
los efectos negativos sobre el mismo. Para
tal efecto, serdobligatoriala presentacién
de estudios y propuestas ambientales previo
€l desarrollo de nuevos proyectos.

Articulo 72. Planesy programas de
contingencia.

Los prestadores de |os servicios de agua
potable y alcantarillado sanitario deberan
establecer planesy programas de
contingencia para prevenir y controlar los
impactos ambiental es negativos que resulten
de la prestacién de los servicios.

Ley 6 de 1997

e Tituloll

e Capitulo Il Regulacién

¢ Art. 20 Funciones en relacion a sector de energia
eléctrica

¢ Regular € gercicio delas actividades del sector
de energia eléctrica para asegurar la
disponibilidad de una oferta ener gética
eficiente, capaz de abastecer la demanda bajo
criterios sociaes, econdmicos, ambientalesy de
viabilidad financiera; ...

Prestadores del servicio publico de
electricidad

e Art. 23 Deberesy obligaciones Numera 5 ----
Cumplir con su funcién ecoldgica ..., proteger la
diversidad e integridad del ambiente, ... conservar
las &reas de especia importancia ecologica, ...

e Numeral 10 ---- Prestar |os servicios con caracter
obligatorio y en condiciones que aseguren su
continuidad, ... y la preservacion del ambientey
los recursos naturales

Generacion

e Art. 67. Obligaciones delos generadores.
Numera 3 ---- Cumplir con las condiciones de
proteccion ambiental

Clientes de Servicios Publicos de Electricidad

e Art. 115. Derechos. Numerd 9 ---- Denunciar
anteel Ente Regulador cualquier conducta
irregular u omision del prestador, que pudiese
afectar sus derechos, o perjudicar losservicioso
el ambiente




Disposiciones Finales
Conservacion del Ambiente(1)

« Art. 149 Ambiente sanoy participacion
dela comunidad. Todapersonatiene
derecho a gozar de un ambiente sano. El
Estado garantiza el derecho delas
comunidades a participar en las
decisiones del sector eléctrico que puedan
afectarlas. Estas decisiones se tomaran
previa consulta con tales comunidades.

Disposiciones Finales
Conservacion del Ambiente (2)

e Art. 150. Mangoy aprovechamiento de
recursos naturales Lacomision de Politica
Energé&icay la Empresa de Transmision,
planificardn € manejoy aprovechamiento de
losrecursos naturales con fines de generacion
deelectricidad, de modo que segaranticesu
desarrollo sostenible, su conservaciony
restauracion. Ademés deberan prevenir y
controlar losfactores de deterioro ambiental
queresulten de obrasdel sector eléctrico.

Disposiciones Finales
Conservacion del Ambiente (3)

e Art. 151. Obligacion de mitigar impactos
ambientalesy sociales. Lasempresas publicas,
privadas o mixtas, del sector eléctrico, que
emprendan proyectos susceptibles de producir
deterior o ambiental o dislocaciones sociales,
tendran la obligacion de evitar, mitigar,
reparar y compensar los efectos negativos sobre
el ambiente natural y social generados durante
el desarrollo de sus actividades, de conformidad
con las normas vigentes y |as especiaes que
sefiden |as autoridades competentes.

Art. 154. Normastransitorias.

Mientras no se desarrollen normas especificas parala
proteccion ambiental y social, aplicables al sector
eléctrico, éteseregirg, enlo que respectaaemisiones,
por las normas establecidas por la Organizacién Mundia
de la Salud para este propésito; respecto alos otros
aspectos ambientales y a reasentamiento y proteccion de
las comunidades indigenas por lo establecido enlaLey 1
de 1994 y su reglamentacion asi como por los
procedimientos recomendados por € Programade las
Naciones Unidas para el Medio Ambiente (PNUMA) y los
del Banco Mundial como condicién de sus préstamos a
sector eléctrico.




