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 المؤتمر الإقليمي الرفيع المستوى لصالح أفريقيا
 :استراتيجيات التجارة الإلكترونية من أجل التنمية

 التشجيع على إجراء حوار دولي

 2003يونيه / حزيران21-19تونس العاصمة، 

 

 إعلان تونس المتعلق بالتجارة الإلكترونية من أجل التنمية

ؤولين ع!!ن تطوي!!ر تكنولوج!!يات المعلوم!!ات  نح!!ن وزراء وممثل!!ي ال!!بلدان الأفريق!!ية المس!!  
2003يونيه / حزيران21والاتصالات والتجارة الإلكترونية، وقد اجتمعنا في تونس العاصمة في 

: 

 ب!!!أن تكنولوج!!!يات المعلوم!!!ات والاتص!!!الات والأعم!!!ال الإلكترون!!!ية وال!!!تجارة      إذ نس!!!لم 
ة في إنتاج السلع والخدمات وتيسير الإلكترونية أدوات شديدة الفعالية في تعزيز الإنتاجية والكفاء  

ال!تجارة والاس!تثمار عل!ى الص!عيد الدول!ي وتعزي!ز المس!اواة بين الجنسين والتشجيع على اندماج                   
البلدان الأفريقية في النظام الاقتصادي العالمي، مما يسهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية في 

 ي إنجاز بعض أهداف الأمم المتحدة الإنمائية للألفية؛أفريقيا، بما فيها أقل البلدان نمواً، ومن ثم ف

 الحاجة إلى دعم تطوير الهياآل الأساسية لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات وإذ ندرك 
آ!ي يتس!نى تأمي!ن س!بيل وص!ول أفض!ل وأوسع نطاقاً وبتكلفة ميسورة إلى الإنترنت وإلى أدوات                    

م!!!ع وض!!!ع أوج!!!ه الت!!!نوع الثقاف!!!ي والاجتماع!!!ي    الأعم!!!ال الإلكترون!!!ية وال!!!تجارة الإلكترون!!!ية،   
 والاقتصادي في الاعتبار؛ 

 بالحاج!!ة إل!!ى ال!!تعاون والح!!وار بي!!ن جم!!يع أص!!حاب المص!!الح المعنيي!!ن عل!!ى       وإذ نس!!لم 
الص!!عيدين الإقليم!!ي والدول!!ي ف!!ي المس!!ائل ذات الص!!لة بالاقتص!!اد الرقم!!ي، ع!!ند المس!!اعدة عل!!ى     

 تحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية؛

 أن الحاج!!ة إل!!ى إتاح!!ة س!!بل الوص!!ول الش!!امل إل!!ى تكنولوج!!يات المعلوم!!ات         وإذ ن!!درك 
والاتص!!الات وتطب!!يقاتها، بم!!ا ف!!ي ذل!!ك التطب!!يقات المتص!!لة بحس!!ن الإدارة والاقتص!!اد والقض!!ايا    

 ه!ي حاج!ة تش!ترك ف!يها الدول الأفريقية آافة، وخصوصاً أقل البلدان نمواً والفئات       -الاجتماع!ية   
  المحرومة في المنطقة؛الاجتماعية

 ب!الدور المه!م ال!ذي تق!وم ب!ه الحكوم!ات والمؤسس!ات العام!ة فيما يتعلق باعتماد                    وإذ نس!لم   
سياس!!ات واس!!تراتيجيات تكنولوج!!يات المعلوم!!ات والاتص!!الات لدع!!م توف!!ير خدم!!ات عام!!ة ج!!يدة   

 النوعية للأفراد والأعمال التجارية والمجتمع المدني؛

الف!رص الت!ي تت!يحها تكنولوج!يات المعلوم!ات والاتصالات ولا       أن بال!رغم م!ن   وإذ ن!درك   
س!!!يما الإنترن!!!ت، وإذ نلاح!!!ظ أن!!!ه ف!!!ي حي!!!ن أن بع!!!ض ال!!!بلدان ف!!!ي أفريق!!!يا تن!!!تفع بتكنولوج!!!يات  
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المعلوم!ات والاتص!الات ف!ي تعزي!ز مسيرة تنميتها الاقتصادية، فإن أغلبية البلدان الأفريقية غير              
 لوجيات الجديدة وتطبيقها؛قادرة على تحقيق الوصول إلى التكنو

 بالحاج!!ة إل!!ى اتخ!!اذ إج!!راء ع!!اجل لتض!!ييق الف!!ارق الرقم!!ي ال!!ذي يواج!!ه الق!!ارة   وإذ نس!!لم 
الأفريقية بأسرها، وبخاصة الفجوة المتعلقة بتوافر تكنولوجيات المعلومات والاتصالات وتطبيقها 

  الريفي؛-ري داخل البلدان الأفريقية وفيما بينها، لا سيما فيما يخص السياق الحض

 بأهم!!ية الش!!راآة بي!!ن الحكوم!!ة والقط!!اع الخ!!اص ف!!ي تطوي!!ر تكنولوج!!يات        وإذ نع!!ترف 
 المعلومات والاتصالات والأعمال الإلكترونية والتجارة الإلكترونية؛

 ب!!أن الاس!!تراتيجيات الوطن!!ية الم!!تعلقة بتكنولوج!!يات المعلوم!!ات والاتص!!الات      وإذ نس!!لم 
 تس!تند إل!ى الأوضاع الاقتصادية والاجتماعية لكل بلد على حدة،   وال!تجارة الإلكترون!ية ينبغ!ي أن      

م!ع أخ!ذ أفض!ل الممارس!ات والخ!برات الدول!ية في الحسبان لضمان الاتساق والتبادلية بين النظم                   
 المحلية والإقليمية والعالمية لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات والتجارة الإلكترونية؛

الم!!تعلقة بتكنولوج!!يات المعلوم!!ات والاتص!!الات وال!!تجارة    ب!!أن الاس!!تراتيجيات  وإذ نس!!لم 
الإلكترون!!ية ينبغ!!ي أن تت!!ناول ف!!ي الوق!!ت ذات!!ه جم!!يع العوام!!ل ذات الص!!لة م!!ثل توع!!ية الجماه!!ير 
وتثقيفها، والوصول الشامل إلى تكنولوجيات المعلومات والاتصالات، وتطوير الهياآل الأساسية      

البش!!رية، فض!!لاً ع!!ن الجوان!!ب المال!!ية والأمن!!ية والم!!تعلقة     المادي!!ة والقانون!!ية، وتنم!!ية الم!!وارد   
 بالخصوصية؛

 أن ال!!تعاون والتنس!!يق عل!!ى الص!!عيد الإقليم!!ي وآذل!!ك عل!!ى الص!!عيد الدول!!ي لـ!!ه   وإذ ن!!رى 
أهم!!!ية بالغ!!!ة وض!!!رورة قص!!!وى ف!!!ي تطوي!!!ر تكنولوج!!!يات المعلوم!!!ات والاتص!!!الات وال!!!تجارة   

أساسية عادلة، وإذ نقدر الأعمال التي اضطلعت الإلكترون!ية، وأنهم!ا ض!روريان لإرس!اء ه!ياآل         
 بها المنظمات الإقليمية الأفريقية، وبخاصة في إطار الشراآة الجديدة من أجل تنمية أفريقيا؛

 الأعم!!ال الت!!ي تض!!طلع به!!ا حال!!ياً الأونك!!تاد ولج!!نة الأم!!م الم!!تحدة الاقتص!!ادية       وإذ نق!!در 
 بم!!ا ف!!ي ذل!!ك ف!!رقة العم!!ل المعن!!ية بتكنولوج!!يات لأفريق!!يا وس!!ائر الهي!!ئات ال!!تابعة للأم!!م الم!!تحدة،

المعلوم!!ات والاتص!!الات، والاتح!!اد الدول!!ي للاتص!!الات، والم!!نظمة العالم!!ية للملك!!ية الفك!!رية،          
ومرآ!!ز ال!!تجارة الدول!!ية، وب!!رنامج الأم!!م الم!!تحدة الإنمائ!!ي، وغ!!يرها م!!ن الم!!نظمات الدول!!!ية           

القم!!ة العالم!!ي لمج!!تمع المعلوم!!ات، ف!!ي   والإقليم!!ية، وآذل!!ك غ!!يرها م!!ن الم!!بادرات م!!ثل مؤتم!!ر   
التش!!جيع عل!!ى تطوي!!ر واس!!تخدام تكنولوج!!يات المعلوم!!ات والاتص!!الات وال!!تجارة الإلكترون!!ية         
لأغ!راض التنم!ية الاقتص!ادية والاجتماع!ية وفق!اً للقواني!ن والقواع!د التنظيم!ية السائدة في البلدان                  

 الموقعة؛

جنيف (معلومات الذي سيعقد على مرحلتين  أن مؤتم!ر القم!ة العالم!ي لمج!تمع ال     وإذ ن!رى   
سيس!!هم ف!!ي تعزي!!ز الش!!راآة والتض!!امن ف!!يما بي!!ن أص!!حاب       ) 2005، وتون!!س العاص!!مة  2003

المص!!!الح، بغ!!!ية تض!!!ييق الف!!!ارق الرقم!!!ي والتمكي!!!ن م!!!ن توف!!!ير مج!!!ال أرح!!!ب للوص!!!ول إل!!!ى      
 تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والاستفادة منها؛

، وهو المؤتمر الإقليمي الأول المعقود للإعداد 2002ئج باماآو  نتا وإذ نض!ع في اعتبارنا     
 .2002مايو /لمؤتمر القمة العالمي لمجتمع المعلومات في مالي في أيار
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 :نتفق بموجب هذا الإعلان على ما يلي 

 اس!!!تراتيجيات وخط!!!ط عم!!!ل إلكترون!!!ية عل!!!ى الص!!!عيدين الوطن!!!ي  ص!!!ياغة وتنف!!!يذ -1 
 الأساسية اللازمة لتكنولوجيات المعلومات والاتصالات والتجارة       والإقليم!ي به!دف تطوي!ر الهياآل      

الإلكترونية، والأعمال الإلكترونية، وتهيئة البيئة اللازمة لتنفيذها، وبذل قصارانا للوصول الشامل     
إل!!ى تكنولوج!!يات المعلوم!!ات والاتص!!الات وتطب!!يقاتها، بم!!ا ف!!ي ذل!!ك م!!ا يتص!!ل م!!نها بالأعم!!ال            

يؤدي إلى النهوض بالقدرة التنافسية للمؤسسات الأفريقية،      (الإلكترونية، مما   الإلكترون!ية والتجارة    
 يسهم في التنمية الاقتصادية والاجتماعية للبلدان الأفريقية؛) خصوصاً في الأسواق العالمية

 تطوي!ر تكنولوج!يات المعلوم!ات والاتص!الات ب!اللجوء إل!ى التكنولوج!يا غير                دع!م  -2 
مف!توحة والمح!ايدة، بم!ا ف!ي ذل!ك اس!تخدام برمجيات المصدر المفتوح             المش!مولة بح!ق الملك!ية وال      

 ونظم المعارف ذات المحتوى المفتوح وإعداد محتوى محلي؛

المش!!ارآة ف!!ي الأنش!!طة والمناقش!!ات والمش!!اريع الدول!!ية الم!!تعلقة بال!!تجارة تعزي!!ز  -3 
 والمعرف!!ية، وتقاس!!م الإلكترون!ية بط!!رق ع!دة م!!نها تجم!يع الم!!وارد، بم!ا ف!!ي ذل!ك الم!!وارد المال!ية      

الخ!برات بش!أن الاس!تخدام ال!ناجح لتكنولوج!يات المعلوم!ات والاتص!الات، خصوص!اً ف!ي تطوي!!ر          
 تكنولوجيات المعلومات والاتصالات في المناطق الريفية؛

على إدراج الاستراتيجيات المتعلقة بتكنولوجيات المعلومات والاتصالات التشجيع  -4 
ط!ط الوطن!ية للتنم!ية الاقتص!ادية والاجتماع!ية م!ع مش!ارآة واسعة               وال!تجارة الإلكترون!ية ف!ي الخ      

 النطاق من آافة القطاعات، لا سيما تلك التي يمكن أن يكون للبلدان الأفريقية ميزة تنافسية فيها؛

 ف!!ي الجه!!ود الم!!بذولة لوض!!ع مؤش!!رات إحص!!ائية قابل!!ة للمقارن!!ة دول!!ياً،  المس!!اهمة -5 
 ير التجارة الإلكترونية في البلدان الأفريقية؛لقياس ورصد التقدم المحرز في تطو

 الخدم!!!!ات اللازم!!!!ة وزي!!!!ادة وع!!!!ي الجماه!!!!ير بتكنولوج!!!!يات المعلوم!!!!ات  توف!!!!ير -6 
والاتص!!الات وال!!تجارة الإلكترون!!ية، والارتق!!اء بق!!درات الم!!وارد البش!!رية ع!!ن ط!!ريق التدري!!ب      

 والتثقيف، وإقامة خدمات مؤسسية؛

والفئات المحرومة في القيام بأنشطة الأعمال القائمة على مشارآة المرأة التشجيع  -7 
 على استخدام تكنولوجيات المعلومات والاتصالات؛

تش!!ريعات موات!!ية تع!!ترف بص!!حة وإمكان!!ية تنف!!يذ الص!!فقات الإلكترون!!ية       اع!!تماد  -8 
 لتوفير بيئة تسودها الثقة لأصحاب المصلحة جميعهم؛

 إلى السياق الاقتصادي والاجتماعي لكل  استناد تطوير التجارة الإلكترونية ضمان -9 
بل!!د، م!!ع أخ!!ذ دور المنافس!!ة عل!!ى ص!!فقات ال!!تجارة الإلكترون!!ية الوطن!!ية والعاب!!رة للح!!دود ف!!ي          

 الحسبان؛

المؤسس!!!ات، لا س!!!يما المؤسس!!!ات الص!!!غيرة والمتوس!!!طة، عل!!!ى اس!!!تخدام تش!!جيع   -10 
تنافس!!ية ع!!ن ط!!ريق توف!!ير   ال!!تجارة الإلكترون!!ية م!!ن أج!!ل تعزي!!ز آفاءته!!ا وال!!نهوض بقدرته!!ا ال    

 الحوافز وأشكال الدعم الملائمة؛
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تش!جيع الش!راآة بي!ن القطاعي!ن العام والخاص لتعزيز أنشطة التجارة الإلكترونية           -11 
 في قارة أفريقيا؛

 إل!ى تقدي!م الدع!م الدولي على الصعد المتعددة الأطراف والإقليمية والثنائية،     الدع!وة  -12 
ي أفريق!!!يا ل!!!تطوير تكنولوج!!!يات المعلوم!!!ات والاتص!!!الات وال!!!تجارة  ل!!!تعزيز الجه!!!ود الم!!!بذولة ف!!! 

الإلكترون!ية، والتش!جيع عل!ى تقديم!ه، وذلك من خلال تنفيذ وتوسيع نطاق المساعدة التقنية والمالية         
والمادي!ة التي تهدف إلى معاونة البلدان الأفريقية في التغلب على المخاطر والتحديات الجديدة التي     

 فرص التي تتيحها تكنولوجيـات المعلومات والاتصالات؛تنطوي عليها ال

 عل!!ى اع!!تماد خط!!ة عم!!ل لتحس!!ين س!!بل الوص!!ول إل!!ى اله!!ياآل الأساس!!ية        العم!!ل -13 
 لتكنولوج!يا المعلوم!ات وتطب!يقاتها ومعارفه!ا ف!ي إطار العملية التحضيرية لمؤتمر القمة العالمي               

 لمجتمع المعلومات وأثناء مرحلتي انعقاده؛

 ال!!!!تعاون ونق!!!!ل التكنولوج!!!!يا وتدف!!!!ق المعلوم!!!!ات بش!!!!أن آاف!!!!ة جوان!!!!ب    عتش!!!!جي -14 
تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والتجارة الإلكترونية فيما بين البلدان الأفريقية ومع البلدان         

 الأخرى؛

 م!!بدأ ال!!تعاون الثلاث!!ي ف!!يما بي!!ن ال!!بلدان الت!!ي تم!!ر بم!!رحلة انتقال!!ية وال!!بلدان    دع!!م -15 
، في إطار نقل التكنولوجيا والدراية، مع التشجيع على جملة أمور منها مشاريع             الناش!ئة والنام!ية   

التعبئة والهيكلة، بغية إرساء أرضية تقوم على أساسها المبادلات والصفقات الإلكترونية فيما بين 
 المؤسسات، بما يسهم في تضييق الفجوة الرقمية على الصعيد الاقتصادي؛

ما ال!!بلدان الم!!تقدمة، عل!!ى نق!!ل التكنولوج!!يا إل!!ى ال!!بلدان  جم!!يع ال!!بلدان، لا س!!يح!!ث -16 
 الأفريقية؛

 الح!وار عل!ى المس!تويات الثنائ!ية والإقليمية والمتعددة الأطراف، لتعزيز             مواص!لة  -17 
 .تطوير تكنولوجيات المعلومات والاتصالات والتجارة الإلكترونية في أفريقيا

 تونس العاصمة
 2003يونيه / حزيران21

 ــ ـ ـ ـ 


