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INTRODUCCION

Antecedentesy Contexto

En un mundo cada vez mas complejo, con un sistema econdémico global y
competitivo, lainformacion y latecnologia asociada a su produccién, distribuciény
uso, representan factores de la mayor relevancia para que las empresas e instituciones
puedan desarrollarse y adaptarse dindmicamente a los cambios gque se estén
produciendo.

Uno de los cambios mas significativos y de mayor impacto esta asociado al rgpido
desarrollo y masificacion tecnol6gica— lainformacion digital, 1a automatizacién de
los procesos, la comunicacion y transmision instantanea de datos, las comuni caciones
interpersonales a través de videoconferencia, el comercio electronico sin barreras
geograficasy el predominio de redes globales, en especial Internet — son antecedentes
objetivos que sustentan la concepcion de una nueva forma de relacionarse,
denominada “ Sociedad de |a Informacién o Sociedad del Conocimiento” , donde la
produccion y difusiéon de lainformacion es uno de los elementos central es.

Lamasivaincorporacién de Tecnologias de Informacion y Comunicaciones (TICs), se
ha manifestado en los diferentes ambitos del quehacer de los paises. A nivel del
Estado, aumentando la eficiencia mediante la automatizacion de procesosy €

1 Toffler Alvin,, 1974, “LaTerceraOla’; 1975, “El Shock del Futuro”



mejoramiento de las comunicaciones internas?, como en la entrega de servicios en
lineaalos ciudadanos, automatizando y facilitando trémites de variada indole®. En e
sector privado, através del mejoramiento de sus procesos productivos, agregando
valor a sus productos o serviciosy a sus procesos de comerciaizacion local y global®.
En el sector educacion, en todos los niveles, mediante el uso ya habitual de
computadores'y conexion a Internet, materializando asi actividades de ensefianza a
distancia®. En el ambito delos hogaresy las personas, con especial énfasisen lo
relativo a computadores, conexion a Internet, telefoniafijay telefonia movil.

Esta nueva forma de relacionarse atraido consigo variados desafios para las
Instituciones de estadistica de la region, tanto en € dmbito de la produccién, como en
ladifusion de informacion. Es asi, que paul atinamente estas instituciones han ido
incorporando TICs a sus procesos, paradar cuenta eficientemente de una demanda de
informacion estadistica intensiva. Ademas, estas I nstituciones de estadistica han
debido incorporar tecnologia a sus tareas de captura de datos, materia prima de su
proceso productivo, dada la creciente reticencia por parte de |os proveedores de datos
aresponder encuestas mediante el método tradicional que conlleva el uso delépizy
cuestionarios impresos. Sin embargo, |as I nstituciones de estadistica debieran también
dar cuenta del desafio que significavalorar larelevanciade medir y proyectar €l
impacto de las transformaciones que se producen en forma sectorial y transversal
como consecuencia de la masificacion de las TICs. Esta medicion no debiera
restringirse al ambito local o Nacional, debiera también expresarse en €l dmbito de la
integracion regional mediante la definicion de indicadores comunes que den cuenta
comparativa del desarrollo alcanzado.

Objetivosy Método de Trabajo

El presente trabajo se orienta a proveer elementos que permitan enriquecer el debate
acerca de aquellos factores o desafios claves que enfrentan |as I nstituciones de
Estadistica de laregion parainiciar larecopilacién de datos y obtencidn de
informacion sobre las TICs. Ademés, y como resultado de lo anterior, aportar en la
identificacion de éreas potenciales en que la asistencia técnica, € entrenamiento y el
apoyo de organismos como la UNCTAD Yy otras agencias regional es pueden resultar
relevantes.

Paralos fines sefialados, he considerado pertinente la utilizacién de un método, que
aungue no reflgjalas realidades particulares, permite identificar aquellos factores
criticos y activos que debieran ser comunes atodas las I nstituciones de Estadistica al
momento de abordar la recoleccion de datos sobre las TICs, y que podran ser
ponderados en mayor o menor medida de acuerdo al nivel deinfluencia de ellosen
cada Institucion.

El método, que forma parte de las herramientas de mejoramiento en habilidades de

gestion que e Instituto Nacional de Estadisticas de Chile (INE) utiliza, se denomina
“SINFONIA”®, y es un método sistemético iterativo y flexible, que permite mediante
el andlisis sistémico llevado a cabo por un grupo de personas, la generacion répida de

2 Concepto de “Intranet del Estado”

% Concepto de “Gobierno Elevtrénico”

* Conceptos de “ Reingenieria de Procesos’ y de “Comercio Electrénico”

® Concepto de “Aula Virtual”

® Método de planificacién y estructuracion de ideas, originalmente desarrollado por Denk —
Modell Dialog Desing (Berlin — Alemania)



visiones del estado de una situacion especifica, la definicidn de areas claves de ciertos
desafios definidos, y laformulacién de proyectos con altos estédndares de calidad.

En atencién al enfoque grupal que el método conlleva, se solicitd la contribucién y
colaboraron en las distintas etapas, tres profesionales del INE de reconocida
trayectoria, con responsabilidades de nivel equivaente en laInstitucién, como sigue:
Paula Jara: Coordinadora del Departamento de Planificacién y Control de Gestién
Héctor Morales. Jefe del Departamento de Servicio a Usuario

Teresa Varela: Jefadel Departamento de Metodologia Estadistica

Il SELECCION Y DEFINICION DE FACTORES

2.1. Prequnta Orientadora

Mediante la formulacién de una pregunta orientadora podemos expresar nuestros
intereses de conocimiento y podemos alavez filtrar cada corte de larealidad que
gueremos investigar con mayor precision. La pregunta orientadora en cuestion, esla
siguiente:

¢, Cudles son los factor es claves que enfrentan las I nstituciones de estadistica de
laregion parainiciar larecopilacion de datosy obtencién de infor macion sobre
lasTICs?

2.2. Panoramadel Sistema (M apa M ental)

Formulada la pregunta orientadora, iniciamos la busqueda de agquellos factores que, en
base a nuestros conocimientos y experiencia, consideremos que gercen unainfluencia
sobre €l érea seleccionada, utilizando una técnica conocida con el nombre de “Mapa
Menta”, que combinalafunciones de vision global (sintesis, asociacion libre,
visualizacion) con aquellas de légicay andlisis.



FiguraN°1l MapaMental
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En e centro de este mapa hemos puesto la pregunta orientadora y asociado los
factores de “mayor” influencia potencial a su alrededor, enlazandol os a ésta mediante
lineas, paraluego a partir de estos factores “mayores’ efectuar asociaciones hacia
afuera del mapa.
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De lavisualizacion del mapa mental obtenido, destacan factores tales como:

a. Lacompetenciatécnicareal o potencial referida al nivel de conocimiento
acer ca de lasmetodologias sobre TICs

¢, Cuéles son las variables relevantes?

¢, Cudles son los indicadores que se deben obtener?
¢, Como se redizalatransformacion?

¢, Cémo verifico la coherencia de los datos fuentes?
¢, Cémo debo enfocar el andlisis de los resultados?

¢Es relevante que los indicadores respondan a algun estédndar internacional
para efectos de comparabilidad?

b. Lacapacidad deintegraciony nivel deflexibilidad delos sistemasde
informacion estadistica existentes para incorporar nuevas variables

¢Queé tan flexibles son los sistemas de informaci On sectoriales para incorporar
nuevas preguntas, estavez relativas a TICs?



¢Cudl esla capacidad de integrar lainformacion sobre TICs que se podria
obtener através de las encuestas continuas dirigidas a empresas y hogares?

¢Cudl eslacapacidad de integrar lainformacion sobre TICs que
potencialmente se podria obtener através de las estadisticas de registro?

El liderazgo y coordinacion con el medio ambiente externo publicoy
privado, en atencion a que gran parte delos datosrequeridos para
obtener estadisticassobrelas TICs seorigina o puede ser gestionada por
entidades publicas, privadas o otros sector es como educacién

¢El nivel deliderazgo Institucional y coordinacion con el medio ambiente
externo, permite establecer alianzas para recolectar datos haciendo uso de las
ventajas comparativas de terceros?

¢Cud eslacapacidad Institucional para articular redes de colaboracién con €
sector publico y privado para obtener datos sobre las TICs, optimizando € uso
de los recursos y minimizando costos?

. Paliticas nacionalesy en especial delosInstitutos de Estadistica respecto a
las TICs, en términosde su relevancia para el desarrollo del pais

¢Las TICsjuegan un rol relevante en las estrategias de desarrollo del pais?

¢Existen politicas que incentiven laincorporacion de TICs en el sector
publico, privado y las personas?

¢Existe lavoluntad politica de impulsar iniciativas legales que faciliten y
normen el uso de las TICs (firma el ectronica, factura electrénica, gobierno
electrénico)?

¢Existe conocimiento en los Institutos de estadisticas de larelevancia para el
pais de contar con informacién sobre las TICs?

¢Existe lavoluntad de los Institutos de estadistica de recopilar estadisticas
sobrelas TICs?

Tecnologia, referida no sélo a maquinas (hardwarey software), si no que
también a procedimientosy métodos

¢Cuad es el nivel de disponibilidad de tecnologia para procesar datos y obtener
estadisticas sobre las TICS?

Financiamiento para las actividades de recoleccion y obtencion de
estadisticas sobrelas TICs

¢Cuadl es e nivel de disponibilidad de financiamiento?
¢Cuadl eslaflexibilidad presupuestaria?

¢Cuadl es el potencial de gestion paralograr € aporte o colaboracion financiera
de terceros?



2.3. Sdeccion v Definicion de Factores

Utilizando un nivel de abstraccion medio hemos seleccionado aquellos factores,

independiente de su ubicacién en €l mapa, que consideramos g ercen mayor
influencia, expresando para cada uno de éstos, el o |os aspectos claves, y una
expresion de volumen de intensidad para su posterior medicién

La siguiente tabla muestra |l os factores seleccionados, su aspectos claves, y la
expresion ya citada para fines de medicion.

Tabla N° 1. Factores queinfluyen para iniciar recopilaciéon de estadisticas

sobre TIC s

Factores que Influyen para iniciar la recopilacion de estadisticas sobre

TICs
Expresion
Término Clave Aspecto Clave Posible
Metodologia para recopilar Nivel de conocimiento de metodologias
A |estadisticas sobre TICs sobre TICs Bajo - Alto
Flexibilidad de los sistemas de
Capacidad para integrar estadisticas |informacion estadistica existentes para
B |internas incorporar nuevas variables sobre TICs Baja - Alta
Obtencion estadisticas de registro | Nivel de liderazgo en el medio ambiente
C |sector privado y publico externo Bajo - Alto
Obtencion estadisticas de registro  |Nivel de coordinacion con el medio
D |sector privado y publico ambiente externo Bajo - Alto
Voluntad de recopilar estadisticas sobre
E |Politicas internas y gubernamentales | TICs Baja - Alta
Disponibilidad de financiamiento para
F |Financiamiento estadisticas sobre TICs Baja - Alta
Tecnologia para procesar Disponibilidad de tecnologia para
G |estadisticas sobre TICs procesar estadisticas sobre TICs Baja - Alta

MEDICIONESE INTERPRETACIONES

3.1. Matriz delnfluencia

L os factores seleccionados deben ahora ser registrados en una matriz, denominada
“Matriz de Influencia’’, que nos permite dar dinamismo alavisién estéticaoriginal.
Esta matriz registra cada término clave asociado alos factores mediante la letra que
losidentifica. Los valores de lamedicion del nivel de influencia entre los factores
responden alasiguiente escala:

WNEFLO

= S no existe unainfluencia directa de un factor sobre otro

Si lainfluencia es débil

Si lainfluenciaesintensa

" Introducida por Frederic Vester

Si lainfluenciaes de nivel medio




Parael andlisis de lainfluencia entre factores partimos siempre de un estado inicial,
no de una situacion deseada o futura.

Lasiguiente tabla muestrala Matriz de Influencia previaalamedicién

Tabla N° 2. Matriz de Influencia previa a la medicion

A- Nivel de conocimiento de metodologias sobre TICs
B- Hexbilidad de los sistemas de informacion estadistica
existentes para incoporar nuevas variables sobre TICs

C- Nvel de liderazgo en e medio ambiente externo

D- Nivel de coordinacion con €l medio ambiente externo

E- Voluntad de recopilar estadisticas sobre TICs

F Disponibilidad de finandamento para estadisticas sobre
TICs

G- Disponibilidad de tecnologia para procesar estadisticas
sobre TIC's

7P

2P, ?HA

En esta matriz se registra, ademés, la“ Suma Activa (SA)” que es un indicador de la
intensidad de lainfluencia de un factor con relacién alos demés en el sistema global

La"“SumaPasiva (SP)” representa laintensidad (relativa) que tienen los demas
factores del sistema sobre un factor en particular

La siguiente tabla muestra la matriz de influencia con los resultados de la medicion



TablaN°3. Matriz delnfluencia

A- Nivel de conodmiento de metodologias sobre TICs

B- Hexbilidad de los sistemas de informadon
estadistica para incoporar nuevas variables sobre TICs

C- Nivel de Liderazgo en €l medio ambiente exteno

D- Nivel de coordinacidn con e medio ambiente
extemno

E- Voluntad de recopilar estadisticas sobre TICs

F Disponibilidad de financdamiento para estadisticas
sobre TICs

G- Disponibilidad de tecnologia para procesar
estadisticas sobre TICs
2P
. 71 5 8 | 15| 5| 6
?P X ?A & | 15 5 | 165 | 50 | 48

Aungue esta matriz de influencias contiene ya informacion significativa, la estructura,
las influencias entre los factores y ladindmica del sistema, resultamas “visible” a
representarla mediante una herramienta denominada “ Estructura de Efectos’, donde
guedan de manifiesto el curso y laintensidad de |as corrientes de efectos individual es.



Figura N° 2 Estructura de Efectos
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3.2. Primeras|nterpretaciones

L a disposicién de conocimientos acerca de las metodol ogias sobre tecnologias de
informacion y comunicacionesy su valor, y un mayor liderazgo y coordinacion con
los proveedores externos de datos, tienen un impacto directo y positivo sobre la
voluntad por recopilar estadisticas.

Por otra parte, la voluntad de recopilar estadisticas sobre las TICs acenttala
necesidad de mayor conocimiento metodol 6gico, ayudando ésto a fortalecer €
liderazgo institucional, 1o que a su vez, facilita la coordinacion con los proveedores
externos de datos para | os fines requeridos.

También existe un influencia directay natural de la disponibilidad de financiamiento
hacia la tecnologia, y ademas hacia la voluntad por recopilar estadisticas sobre las
TICs

3.3. Esguema Axial

El esquema axial corresponde a un sistema de coordenadas en que se utiliza el ge “x”
paralaSumaActivay € ge“y” parala Suma Pasiva, permitiendo conocer la
intensidad relativade lainfluenciay de “sensibilidad (influenciabilidad) de cada
factor en comparacion con los deméas




La Suma Activa maxima de la matriz de influencia se registraen el lugar mas externo
del ge“x”. Deigua formase procede en € gje“y” con la Suma Pasivaméaxima. La
unién de los puntos medios de cada gje crea una division en cuatro cuadrantes, como

sigue:

&5 Activo : influenciaintensa, bajainfluenciabilidad
%5 Pasivo : bajainfluencia, altainfluenciabilidad

% Critico : influenciaintensa, alta influenciabilidad
%5 Inerte : bajainfluencia, bgjainfluenciabilidad

TablaN°4 Valoresde“x” e“y” paracadauno delosfactoresa graficar

Suma |Suma
Activa|Pasiva
Factores (X) (y)
A Nivel de conocimiento de metodologias sobre TICs 'y su valor 9 7
B Flexibilidad de los sistemas de informacion estadistica
existentes para incorporar nuevas variables sobre TICs 3 5
C Nivel de liderazgo en el medio ambiente externo 9 11
D Nivel de coordinacién con los proveedores externos de datos 7 8
E Voluntad de recopilar estadisticas sobre las TICs 11 15
F Disponibilidad de financiamiento para estadisticas sobre
TICs 10 5
G Disponibiildad de tecnologia para procesar y difundir
estadisticas sobre TICs 8 6




GraficoN° 1 Esguema Axial
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3.4. Interpretaciones a través del Esquema Axial

Visualizando el gréfico anterior, es posible identificar claramente un subsistema
conformado por los factoresE, C, D y A , este Ultimo a punto de transformarse en un
factor de nivel critico. Lainterpretacion esinmediata, - La voluntad de recopilar
estadisticas sobre las TICs es e factor de mayor importanciaa momento en que los

I nstitutos de estadistica se plantean este objetivo, siendo el liderazgo y la
coordinacion con € medio ambiente externo conformado por 1os proveedores de
datos, factores criticos de éxito -.

Ademés de las influencias positivas reciprocas de los factores E, C 'y D, se desprende
gue e conocimiento profundo de las metodologias acercadelas TICsy €l valor de
estainformacion, esun factor delamayor relevancia.

El financiamiento parainiciar actividades de recopilacion de estadisticas acerca de las
TICs, y latecnologia que se pueda incorporar como consecuencia de esto, sin ser
factores de menor nivel, se visualizan como secundarios frente al conocimiento previo
de las metodol ogias.

Por su parte, laflexibilidad de los sistemas de informacion estadistica existentes para
incorporar nuevas preguntas relativas alas TICs, no tiene mayor incidenciaen €
sistema

3.5. Areaspotenciales de apoyo por partedela UNCTAD v otros
Or ganismos de Cooper acion

Siendo siempre importante |os recursos financieros y tecnol 6gicos, es interesante
poner atencion aque lavoluntad y el convencimiento Institucional, en todos los



niveles jerarquicos, sobre €l valor de recopilar estadisticas acerca de la evolucién de
las TICs, es un factor previo de lamayor relevancia

De acuerdo a los resultados ya comentados, |as areas potenciales en que la asistencia
técnica, el entrenamiento y el apoyo de organismos como laUNCTAD y otras
Agencias Regional es pueden resultar relevantes, corresponden a:

%< Apoyo para obtener mejor informacion acercadel “valor de uso” dela
informacion que se obtiene con las estadisticas sobre TICs, y en
consecuencia, acentuar la voluntad de los paises por iniciar su recoleccién

=& ASistencia técnica relativa a metodol ogias para € desarrollo de estadisticas
sobre las TICs, en términos de fuentes de informacion, variables a recolectar e
indicadores relevantes

=& ASistencia técnica en términos de facilitar 1a coordinacion de los paises para
definir indicadores comunes que informen acerca de laincorporacion y uso de
lasTICs

=5 Apoyo parallegar atener un conocimiento técnico profundo de las
experiencias de | os paises desarrollados méas avanzados, en las distintas etapas
asociadas ala produccion de estadisticas sobre laincorporacion y uso de las
TICs

%5 Apoyo en obtener informacion sobre el trabajo con los proveedores de datos,
dada su tendencia a considerar sus resultados en el uso de las TICs como
informacion estratégicay de carécter reservado

225 Apoyo en €l intercambio de experiencias entre paises de similar escalaen e
desarrollo de proyectos de levantamiento de informacion sobre TICs.

%5 Apoyo a proyectos destinados a trabajar con los usuarios finales de las
estadisticas sobre las TICs, paraincrementar €l “valor de uso” de esta
informacion



