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ANTECEDENTES

Este seminario regional organizado por la UNCTAD en cooperacién con
la Secretaria de ALADI y con el apoyo del Reino de Espafia, el cual contd con
20 participantes de los paises miembros de ALADI, constituye la continuacion
en presencial del curso en formacion a distancia sobre los Aspectos Legales
del Comercio Electrénico. El curso en formacién a distancia se llevd a cabo del
6 al 31 de agosto de 2007 y participaron del mismo 104 funcionarios del sector
publico y privado de la Secretaria y de los paises miembros de ALADI.

Los temas tratados en el curso de formacion a distancia y que sirvieron
de base para el seminario regional son los siguientes:

» Regulacion del Comercio Electrénico

» Validez Legal de los Mensajes de Datos

* Proteccion al Consumidor y Comercio Electrénico

» Consideraciones sobre la Propiedad Intelectual en el Comercio
Electrénico

* Regulacion del Contenido

* Impuestos al Comercio Electréonico

» Privacidad en linea

» Seguridad en el Comercio Electrénico

RESUMEN DE ACTIVIDADES

En la primera parte del seminario se profundiz6 y complement6 los
temas analizados en el curso de formacién a distancia, generandose activos
debates sobre los diferentes enfoques adoptados, en el marco regulatorio del
comercio electronico, por los paises participantes.

Se realizd una revision por pais del marco legal existente, las propuestas
legislativas actuales, y las perspectivas para lograr una mejor armonizacion
normativa del comercio electronico a nivel de la regién.

Como resultado del analisis del marco regulatorio del comercio
electrénico de los paises participantes en el Seminario Regional, se llegé a la
conclusion de que resulta imperioso armonizar los aspectos legales del
comercio electronico en la region.
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CONCLUSIONES

1)

2)

3)

4)

La capacitacion a distancia en conjuncién con el seminario presencial
aportaron a los participantes herramientas valiosas para promover la
armonizacion normativa de la region. Por lo tanto, los participantes y la
Secretaria de ALADI manifestaron la necesidad de replicar, a nivel
nacional y regional, la capacitacion a distancia y los cursos presénciales
con el objeto de fortalecer la capacidad de formacion y desarrollo de
recursos humanos en las distintas organizaciones del sector publico y
privado vinculadas con el comercio electronico.

La capacitacion a distancia resultd ser una herramienta preparatoria de
gran utilidad para los participantes del seminario presencial, toda vez
que permitié alcanzar un nivel de conocimiento homogéneo entre los
participantes. Lo anterior permitio la articulacion y operacion de una red
de colaboracion cuya dinamica fue altamente participativa y pro-activa, lo
cual posibilitd la identificacion de los temas de mayor interés para los
distintos Estados Miembro y un analisis mas profundo en el seminario
presencial.

Como resultado del curso a distancia y del seminario presencial, se
estima conveniente el dar continuidad a los trabajos de armonizacion
regional en torno a los aspectos legales del comercio electronico, a
efecto de fomentar el intercambio comercial en los Estados Miembro de
ALADI. Dos ejemplos de las actividades que podrian ser parte de los
esfuerzos de armonizacion normativa se detallan en los anexos | y Il.

Los participantes y la Secretaria de ALADI manifestaron la necesidad de
contar con la asistencia técnica de UNCTAD en las actividades
relacionadas con la armonizacién normativa del comercio electronico.

RECOMENDACIONES

1)

2)

Existe una necesidad de capacitacion en el area de comercio electronico
y de reforma legislativa en la regién. Por tal motivo, UNCTAD y ALADI
deberian promover la asistencia técnica en este sentido, incluyendo la
difusién de cursos tanto en formacion a distancia como presencial a nivel
nacional y regional para la Secretaria y los Estados Miembro de ALADI.

Existe la necesidad de armonizar los aspectos legales del comercio
electrénico a nivel regional. Como seguimiento al proyecto de
fortalecimiento de capacidades UNCTAD-ALADI, se deben realizar
acciones para impulsar dicha armonizacion, incluyendo la creacion de un
Grupo de Trabajo.
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3)

4)

5)

Los participantes del Seminario para el fortalecimiento de capacidades
de UNCTAD-ALADI deberian continuar con los esfuerzos conjuntos a
través de foros en linea para propiciar la creacién del Grupo de Trabajo.

El liderazgo de la Secretaria de la ALADI en la coordinacion y promocion
de las actividades regionales citadas con anterioridad resulta
preponderante, por lo que su participacion en la conduccién de los
trabajos del Grupo de Trabajo regional es de la mayor relevancia.

La asistencia de UNCTAD para desarrollar y fomentar la legislacién del
comercio electronico es importante y necesaria. Por tal motivo, UNCTAD
deberia continuar con las actividades de asistencia técnica a los Estados
Miembros de ALADI, a través de capacitacion, servicios de consultoria y
redaccion de cuerpos normativos en materia de comercio electrénico, en
estrecha cooperacion con la Secretaria de ALADI.

ACCIONES A SEGUIR

Varias acciones a seguir fueron propuestas durante el seminario, las cuales
seran llevadas a cabo con el apoyo de UNCTAD vy la Secretaria de ALADI.

Acciones inmediatas a ser iniciadas por la Secretaria de ALADI con el soporte
de UNCTAD:

1)

Establecer el Grupo de Trabajo para promover la armonizacién de los
aspectos legales del comercio electronico.

Acciones inmediatas que seran llevadas a cabo conjuntamente por UNCTAD,
ALADI vy los participantes:

2)

3)

4)

5)

6)

Habilitacion de un Foro virtual en la plataforma de formacién a distancia
de UNCTAD/TrainForTrade para dar continuidad de los trabajos del
seminario regional.

Actualizar el cuadro comparativo desarrollado por ALADI con la
regulacion nacional de cada pais participante.

Establecer un directorio con los datos de contacto de los principales
actores del comercio electronico en cada pais.

Formular un glosario de términos relevantes en la normativa de comercio
electrénico de los paises participantes.

Coordinar con los participantes las actividades de vinculacién con los
principales actores nacionales e internacionales del comercio
electrénico.
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Anexo .

Propuesta de Proyecto Piloto de Certificado de Origen Digital “e-COD
ALADI”

Se propone la elaboracién de un Acuerdo para la instrumentacion del Proyecto
Piloto de Certificado Digital “e-COD ALADI”. ElI Acuerdo sera suscrito por los
Representantes de los Estados Miembros y por la ALADI.

El Acuerdo constara de las siguientes Secciones:
Seccion I: Principios que rigen el Acuerdo:

- Neutralidad Tecnologica,

- Equivalencia Funcional,

- Compatibilidad Internacional, y
- Autonomia de la Voluntad.

Si bien es cierto que la amplia mayoria de los paises cuentan ya con legislacion
que reconoce la validez de los mensajes de datos y de las firmas electrénicas,
también es cierto que la mayoria de las leyes de los Estados Miembros son
distintas en cuanto a su terminologia, alcances y aplicacion, cuestion por la
cual se recomienda la armonizacion de sus leyes de conformidad con las Leyes
de Modelo de UNCITRAL de Comercio Electronico y de Firma Electronica, asi
como de la Convencion de Comunicaciones Electronicas en Contratos
Internacionales de las Naciones Unidas.

No obstante lo anterior, el proceso de armonizacién de las leyes implica un
proceso legislativo, sea de creacion de leyes o de reforma que puede resultar
complejo, lento y en algunos de dificil instrumentacion.

En vista de lo anteriormente considerado, el reconocimiento de principios por
parte de los Estados Miembros de la ALADI puede resultar una herramienta util
para agilizar la instrumentacion de diversas medidas de autorregulacion, con
independencia de que tenga lugar un proceso de revision legislativa.

Seccioén Il. Formaciéon de Recursos y Asistencia Técnica

En esta Seccion del Acuerdo se pueden incluir las distintas medidas para
promover la formacion y capacitacion de los recursos humanos de las
organizaciones del sector publico y del sector privado, asi como los
mecanismos de cooperacion y de asistencia técnica en torno a los Aspectos
Legales del Comercio Electrénico
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Seccion Illl. Manuales Técnicos

En este apartado se pueden desarrollar como Anexos los distintos Manuales
Técnicos que detallen la infraestructura tecnoldgica, los procedimientos
operativos y los recursos humanos que se precisan para la instrumentacion del
Sistema e-COD ALADI.

Anexo Il.

Propuesta de Proyecto Piloto de Sellos de Confianza en la Regién

Se propone la elaboracion de un Acuerdo para la promocion e instrumentacion
de Sellos de Confianza en la Region que sean reconocidos y validados en los
distintos Estados Miembros de la ALADI para promover las actividades de
comercio electronico entre los consumidores y las distintas organizaciones,
sean del sector publico o del sector privado, a efecto de instrumentar o
robustecer el régimen de proteccion al consumidor que considere, entre otros
aspectos, la protecciéon de los datos personales de los consumidores y la
instrumentaciéon de mecanismos alternativos de solucion de controversias.

El acuerdo constara de las siguientes Secciones:
Seccion |. Caracteristicas de los Sellos de Confianza en la Regién

En esta seccion se definiran los ejes basicos de los Sellos de Confianza a
efecto de:

- Garantizar la instrumentacion efectiva de mecanismos alternativos de
solucion de controversias a nivel regional,

- Establecer politicas de privacidad que sean consistentes con la
normativa internacional en materia de proteccion al consumidor,
considerando la legislacion y regulacion nacional en lo conducente, y

- Condicionar el otorgamiento de la certificacion del Sello de Confianza a
la licitud del objeto de la persona fisica o juridica que solicite su
adhesion al Sello de Confianza.

Seccion Il. Medidas para promover la instrumentacion de un Convenio marco
entre las entidades publicas y privadas de cada pais para la promocion de los
Sellos de Confianza a nivel regional.

Seccion lll. Contrato de Prestacion de Servicios entre las entidades que
administran el Sello de Confianza y sus usuarios.

Seccion V. Reconocimiento internacional de los Sellos de Confianza a través
de un Memorando de Entendimiento.
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