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PROLOGO

Pocas manifestaciones del poder de la creatividad humana han
transformado tan amplia y répidamente a la sociedad como el
desarrollo de Internet y otras tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) en el dltimo decenio. Por espectacular que
puedan haber sido los cambios, e proceso de asimilacion y
aprendizaj e apenas ha comenzado.

Las TIC pueden mejorar la educacion, la salud, la gestion y €
COmercio. Estan modificando radicamente las relaciones e
interacciones sociales y econdmicas, proporcionando a las
poblaciones, las empresas y los gobiernos los instrumentos con los
que idear sociedades y economias més productivas, mas integradoras
y mas favorables al desarrollo. Por el momento, sin embargo, estamos
luchando todavia con la triste realidad de que los que se han de
beneficiar mas de los adelantos de la revolucion de las TIC son
también los que menos acceso tienen a la tecnologia que les sirve
de base.

Las Naciones Unidas estan firmemente decididas a desempefiar su
papel de mejorar la capacidad de los paises en desarrollo para realizar
el pleno potencial de las TIC estimulando y respaldando €l desarrollo.
Estamos colaborando con los gobiernos y los asociados de la
industria, la sociedad civil y las instituciones académicas para aportar
las aplicaciones de las TIC ala educacién, la salud, la gestion de los
desastres naturales y muchas otras esferas fundamentales de la
actividad humana y € bienestar. El comercio electrénico y la
actividad empresarial electronica figuran entre las més prometedoras
de estas aplicaciones, y pueden ofrecer nuevas formas de participar en
los mercados mundiales, nuevas posibilidades de diversificar las
economias nacionales y nuevos y mejores puestos de trabajo para los
jovenes.

Esta tercera edicion del Informe sobre comercio electrénico y
desarrollo, publicado por la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Comercio y Desarrollo, indica algunas de las repercusiones que €l



crecimiento de la economia digital puede tener en los paises en
desarrollo. Tiene por finalidad proporcionar a los profesionalesy a
los decisores de la politica una mejor comprension de las opciones de
gue disponen en los principales sectores de las economias de los
paises en desarrollo. Esta destinado también a contribuir alos debates
en la Cumbre Mundia sobre la Sociedad de la Informacién y a los
esfuerzos por crear una sociedad de la informacion verdaderamente
integradora que preste servicios y aporte poder a toda la poblacion.
Sobre todo, s ayuda a los paises en desarrollo a adoptar y sacar
partido de las nuevas tecnologias digitales, € presente informe habra
cumplido su finalidad.

Kofi A. Annan

Secretario General delas Naciones Unidas

GE.03-52442 (S) 271003 291003
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PERSPECTIVA GENERAL

Actualmente |os decisores de la politica, las empresas y la sociedad en
genera suelen aceptar que las tecnologias de la informacién y las
comunicaciones (TIC) ocupan €l lugar central de la transformacion
econdémicay socia que esta afectando atodoslos paises. LasTICy la
mundializacion se han asociado para crear un nuevo paisge
econémico y social. Han aportado cambios fundamentales en la
forma en que funcionan las empresas y |as economias en conjunto.

La importancia que la sociedad atribuye a las TIC se ilustra por €
gran nimero de iniciativas, especialmente internacionales, destinadas
a promover su desarrollo y adopcion. Esto es particularmente digno
de mencion en visperas de la Cumbre Mundia sobre la Sociedad de la
Informacién, la primera cumbre de las Naciones Unidas de todos los
tiempos dedicada alas TIC. Estasy otrasiniciativas, como el Equipo
de Tareas del Grupo de los Ocho sobre Oportunidades en el Ambito
Digital, el Equipo de Tareas de las Naciones Unidas sobre Tecnologia
de la Informacion y las Comunicaciones y un gran nimero de otros
programas regionales y nacionales sobre las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, demuestran la importancia que la
sociedad atribuye a las TIC. Estas iniciativas estan indudablemente
motivadas por su importante funcién en € logro de los Objetivos de
Desarrollo del Milenio, particularmente en la esfera de la reduccion de
la pobreza.

Si bien existe un acuerdo general en que las TIC afectan a todos los
sectores de la sociedad y la economia, su funcién como instrumento
de desarrollo y crecimiento econdmicos merece una particular
atencion. Como muestra el Informe sobre comercio eectronico y
desarrollo 2003 de la UNCTAD, existe ahora un creciente acuerdo
acerca de la aportacion positiva de las TIC a aumento de la
productividad. Gracias a la aplicaciéon de las TIC las empresas
pasaran a ser mas competitivas, tendran acceso a nuevos mercados y
crearan nuevas oportunidades de empleo. Todo ello dara como
resultado la generacién de riqueza y un crecimiento econémico
sostenible.



El impacto de las TIC en e rendimiento y la competitividad de las
empresas y las industrias se lograra por medio de un incremento de las
corrientes de informacién, lo que produce una transferencia de
conocimientos asi como un mejoramiento de la organizacion.

En particular, las TIC se han transformado en instrumentos
importantes para € mejoramiento de la capacidad productiva y €
aumento de la competitividad internacional a reducir € costo de
transaccion que se ocasiona en la produccion y el intercambio de
bienes y servicios, incrementando la eficiencia de las funciones de
gestion y dando a las empresas la posibilidad de tener acceso a mas
informacion y de intercambiarla.

Si bien las TIC mejoran la productividad en las actividades
productivas existentes, también posibilitan la aparicion de nuevas
actividades como la subcontratacion de servicios en linea y la
produccion de diferentes tipos de productos de las TIC. Esas
actividades permiten a los paises, incluso a los paises en desarrollo,
diversificar sus economias, mejorar su competitividad de exportacion
y producir servicios de ato valor afiadido que fomentan la economia
nacional.

A pesar del amplio conjunto de beneficios que se pueden obtener
gracias alas TIC, la elaboracion y adopcion de estas técnicas por 1os
paises en desarrollo han sido hasta ahora reducidas. Las razones de
ello estan ampliamente documentadas.  Incluyen la falta de
conocimiento de lo que pueden ofrecer las TIC, la insuficiente
infraestructura de telecomunicaciones y conectividad con Internet, la
carestia del acceso a Internet, la falta de marcos juridicos y
reglamentarios adecuados, la escasez de la capacidad humana
requerida, lafalta de utilizacion del idiomay el contenido locales, y la
carencia de espiritu empresaria y de una cultura empresarial abiertaal
cambio, latransparenciay la democracia.

El objetivo del Informe sobre Comercio Electrénico y Desarrollo es
proporcionar informacion acerca de la evolucion en la esfera del
comercio electrénico y las TIC, particularmente en su relacion con los
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paises en desarrollo. El informe sefidla sectores en los que la
aplicacion de las TIC pueden repercutir en las empresas y economias
de los paises en desarrollo. Al examinar de manera critica los Ultimos
acontecimientos en las TIC y la economia del conocimiento y al
analizar sus repercusiones para los paises en desarrollo, se establece
una base analiticay empirica para que los 6rganos de decision adopten
decisiones adecuadas en |a esfera de |as tecnologias de la informacién
y las comunicaciones y del comercio electronico. El informe se debe
asimismo considerar como una aportacion a debate relativo al
desarrollo econdémico en la proxima Cumbre Mundial sobre la
Sociedad de la Informacion.

Como premisa, € informe reconoce la funcion positiva de las TIC en
el proceso de desarrollo. Teniendo en cuenta las restricciones que
afrontan los paises en desarrollo para adoptar el comercio electrénico
y las TIC, €l informe se centra en las politicas y estrategias que tienen
por objeto resolver esas restricciones. Ladocumentacion de base
presenta los Ultimos adelantos del comercio electrénico y las TIC que
pueden aplicarse a los paises en desarrollo. Contiene igualmente
estudios de industrias y otras actividades econdémicas asi como
aspectos reglamentarios. En todos los casos, se hacen
recomendaciones especificas a los paises en desarrollo para promover
su comprension de los problemas y su capacidad para adoptar €l
comercio electrénicoy las TIC.

Laeleccion de temas en el informe no pretende indicar su importancia
relativa en comparacion con otras cuestiones relacionadas con las TIC
y €l desarrollo econémico. Por otro lado, € presente nimero debe ser
considerado conjuntamente con los dos anteriores (2001 y 2002).
Juntos, estos tres nimeros a igual que los futuros tienen por finalidad
contribuir a un estudio globa que esta en marcha de las TIC y del
desarrollo econémico.



1 Tendenciasrecientes en Internet: acceso, usoy aplicaciones
empresariales

El informe advierte que las visiones revolucionarias de la funcion de
Internet en la economia, asi como la decepcion que se produjo a no
poderlas plasmar en la realidad, estan cediendo e paso a una
evaluacion mas matizada pero sumamente positiva de la repercusion
de Internet en el rendimiento de las empresas. Muchos de los
beneficios econémicos anunciados de Internet se estan al parecer
materializando. Conscientes de ello, las empresas se estan preparando
para la actividad empresarial electronica: mientras que la inversion
global en técnicas de la informacion ha disminuido en € 6,2%
desde 2001, los presupuestos de las empresas electronicas se estima
gue han aumentado hasta en el 11% en 2002. En 2003 € crecimiento
anual de las inversiones en empresas electronicas se redujo al 4%,
pero esa tasa era dos veces mas rapida que € crecimiento de todas las
inversiones en técnicas de lainformacion.

El informe muestra que el nimero de usuarios de Internet en e mundo
fue de 591 millones en 2002, aungue la tasa anual de crecimiento
descendié al 20%. A finades de 2002, los paises en desarrollo
contaban con un 32% de los usuarios mundiaes de Internet, mientras
gue América del Norte y Europa representaban hasta €l 89% de los
computadores que acogen Internet. Lamedia de los usuarios
africanos de Internet sigue disponiendo de unas 20 veces menos de
capacidad de anchura de banda que €l usuario medio europeo, y 8,4
VECES Menos que un usuario estadounidense.

Incluso si la preparacion electronica en los paises en desarrollo es
inferior ala de las regiones de altos ingresos del mundo, en todas las
regiones se sefial 6 cierto nimero de personas que adoptan técnicas de
informacion y comunicaciones relativamente avanzadas y ningun pais
en desarrollo parece haber retrocedido en su integracion en la
economia digital. Las politicas publicas que respaldan la expansion
de la sociedad de la informacion se cuentan entre los factores que
explican la ventagja relativa de que disfrutan los primeros que
adoptaron las TIC entre los paises en desarrollo. Entre tanto, la
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mayoria de los paises en desarrollo se enfrenta con limitaciones para
ampliar su economia electronica, 1o que se debe en gran parte a los
bajos niveles de ingresos, |as reducidas tasas de alfabetizacion, lafalta
de sistemas de pago que puedan servir de apoyo alas transacciones en
lineay laresistencia cultural a ese tipo de comercio.

El informe sefiala que cas todas las estimaciones oficiales de la
actividad de comercio electronico se refieren a las economias de
mercado de altos ingresos. Citando datos extraidos de las encuestas
compiladas por la Organizacion de Cooperacion y Desarrollo
Econdmicos (OCDE) relativas a sus paises miembros para 2000-2001,
e informe afirma que e porcentaje de usuarios de Internet que
compran en linea es superior en los paises nordicos, el Reino Unido y
los Estados Unidos, donde el 38% de los usuarios habian efectuado
compras en linea; México es el pais con e porcentgje mas reducido,
donde menos del 0,6% de sus habitantes lo habian hecho.
El porcentgje de ventas a los hogares de las ventas totales efectuadas
por Internet oscilaba entre un maximo del 30% aproximadamente
(Finlandia y Luxemburgo) y un minimo de alrededor del 1%
(Singapur). Lasventasa por menor por Internet siguen representando
una parte reducida de las cifras totales de comercio a por menor
(alrededor del 1,5% en los Estados Unidos y la Unién Europea),
aunque muchos més consumidores recurren a Internet para
informarse sobre compras que mas tarde efectdan en amacenes. Las
estimaciones de las ventas totales a por menor en linea
correspondientes a 2002 fueron de 43.470 millones en los
EstadosUnidos (73.000 millones de ddlares incluyendo los
vigjes), 28.290 millones en la Union Europea, 15.000 millones de
délares en laregion de Asiay e Pacifico, 2.300 millones en América
Latinay solo 4 millones en Africa.

En lo que respecta a las transacciones de comercio electronico de
empresa a empresa, las estadisticas oficiales de los Estados Unidos
ponen de relieve el predominio de ese tipo de transacciones en €
comercio electrénico total. En 2001 las ventas anuales en linea de
empresa a empresa en los Estados Unidos ascendieron
a995.000 millones de ddlares, 1o que equivale a 93,3% de todo €l
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comercio electrénico del pais. Las estimaciones del sector privado del
valor del comercio entre empresas en la Unién Europea se situé entre
casi 185.000 millones de délares'y 200.000 millones de délares para €l
afio 2002. En Europa central y oriental, algunas predicciones indican
gue el comercio electrénico de empresa a empresa ascendera a
unos 4.000 millones de délares en 2003. En la region de Asiay €
Pacifico, deberia aumentar rapidamente, pasando de unos 120.000
millones de ddlares en 2002 a unos 200.000 millones de dolares
en 2003 y a 300.000 millones de délares en 2004. En América Latina
se prevé que las transacciones en linea de empresa a empresa
alcanzaran una cifra de 6.500 millones de délares en 2002 y
de 12.500 millones de ddlares en 2003, aungque también existen
estimaciones mas optimistas. Segun las previsiones para 2001, €l
comercio electrénico africano de empresa a empresa en 2002 se
esperaba que ascendiera a 500 millones de ddlares en 2002 y
a900 millones de dolares en 2003, de cuyas cifras Sudéfrica
representaria del 80 al 85%.

El acceso por banda ancha a Internet puede acelerar e tréfico y
cambiar la forma en que los particulares y las empresas utilizan
Internet. En € terreno del comercio de empresa a consumidor, los
suscriptores de banda ancha es més probable que participen en €l
comercio electrénico y, en consecuencia, suelen representar una parte
en rapido crecimiento del trafico y de los gastos en linea. Desde €l
punto de vista de lainfluencia de la banda ancha en la organizacion de
las empresas 0 en las transacciones de empresa a empresa, pese a que
varias iniciativas pretenden crear nuevos modelos empresariales en
torno a la banda ancha, no ha surgido ninguna aplicacion que
repercuta en el funcionamiento de los mercados o en la administracién
de las empresas que sea sustancialmente diferente de los efectos de las
aplicaciones comerciales anteriores de Internet. No obstante, las
empresas compran mucho mas en linea gque los consumidores y la
banda ancha hace que ese contenido sea més accesible, facil de utilizar
y, por tanto, més vendible, especialmente a las empresas pequefias y
medianas (PYMES). La banda ancha permite a varios usuarios
compartir una conexion con Internet, 1o que puede reducir el costo de
cada conexion individual, aspecto importante para las PYMES. Enlo
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gue concierne a las empresas de méas envergadura, la capacidad de
centralizar los datos y las aplicaciones en una Unica instalacion de
amacenamiento, al mismo tiempo que permite a muchos usuarios en
emplazamientos remotos tener acceso a grandes cantidades de
informacion, puede facilitar la adopcion de nuevas formas de
organizacion.

El informe sugiere que, como el comercio eectrénico forma parte de
la experiencia cotidiana de la mayoria de las personas, |a seguridad en
todas sus dimensiones ha pasado a tener una importancia
trascendental. Las preocupaciones de seguridad afectan a los paises
desarrollados y en desarrollo por igual. Se puede obtener una
proteccion razonable contra los riesgos generados por Internet
mediante una combinacion de programas, equipo fisico y estrategias
de gestién del riesgo gque tengan en cuenta todas las causas potenciales
de responsabilidad.

El informe examina asimismo |la creacion de servicios web, tecnologia
gue permite una interaccion automatica por Internet entre
computadoras que gestionan diferentes procedimientos empresariales.
Los servicios web representan una nueva tendencia importante cuya
capacidad potencial para pasar a ser un factor esencial del cambio
procede de que se encuentran en la confluencia de varias
innovaciones, algunas de |as cuales estdn modificando la organizacion
y lainteraccion empresarial y otras podrian dar una nueva orientacion
al futuro de lainformética.

Los servicios web pueden tener una repercusion espectacular en la
eficiencia de procedimientos como el control de los inventarios y las
compras rutinarias. Pueden también ser sumamente Utiles para la
integracion de sistemas dispares de tecnologia de lainformacién. Para
gue esta capacidad potencial se materialice, es esencia la
interfuncionalidad de los servicios web creados en plataformas
competitivas.



No obstante, a pesar de su capacidad potencial de mejorar laeficiencia
de las transacciones mercantiles, los servicios web no pueden sustituir
a la intervencion humana en la creacion de relaciones empresariales.
Si bien se pueden instalar servicios web sencillos a un costo
relativamente reducido, |as aplicaciones en gran escala puedan resultar
dificiles con € grado actual de madurez de la tecnologia. A plazo
medio, los servicios web introducirdn cambios considerables en la
forma en que las empresas utilizan la tecnologia de la informacién,
pero esto no sucedera como una revolucion Unica. Sera més bien un
proceso acumulativo, aunque bastante rdpido, por medio del cual la
tecnologia penetrard en la estructura de las empresas y las industrias.

2. LasTIC, Internet y el rendimiento econ6mico

El informe sugiere que la economia mundial se esta transformando en
una economiabasadaenlas TIC. Al reducir los costos de transaccion,
Internet elimina los obstaculos relacionados con la distancia que han
determinado tradicionalmente el emplazamiento de los proveedores de
servicios y los productores de bienes. Al mismo tiempo, las pruebas
de que se dispone sobre |os avances de la productividad relacionados
con e empleo de las TIC se siguen concentrando fuertemente en un
pequefio grupo de paises desarrollados, a cuyo frente estén los Estados
Unidos, y en determinadas economias incipientes como Singapur y la
Republica de Corea. Incluso en estos paises se sigue debatiendo
todavia acerca de la magnitud de la repercusion de las TIC en la
productividad.  El debate sobre e impacto de lasTIC en la
productividad y en las tasas de crecimiento econémico,
particularmente en los Estados Unidos, tiene repercusiones politicas
de gran alcance tanto en |os paises desarrollados como en los paises en
desarrollo.

El informe examina la documentacion sobre el impacto econémico de
las TIC eindicalagran variedad de opiniones sobre el tema. Muchos
estudios llegan a la conclusion de que el impacto de las TIC en €
aumento de la densidad de capital, la productividad de la mano de
obra y la productividad total de los factores es positivo e incluso
considerable, y que apuntala la continuacion del crecimiento de la
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productividad en los Estados Unidos y en otros paises con un elevado
nivel de penetracion de las TIC y particularmente de Internet. La
repercusion de las TIC se ha examinado a nivel de empresa y de
industria, con estudios que abarcan muestras de grandes empresas,
industrias y diferentes periodos de tiempo, asi como distintos paises y
regiones.

El informe llega a la conclusion de que, aunque sigan existiendo
escasas pruebas empiricas sisteméticas con respecto a las
consecuencias econdmicas de las TIC en los paises en desarrollo,
estos paises pueden aprender mucho de las indicaciones disponibles.
El debate sobre € efecto de las TIC contiene sugerencias que
refuerzan las recomendaciones contenidas en otros capitulos del
informe. En particular, se sugiere que los gobiernos fomenten una
mejor comprension de las préacticas mas adecuadas en la utilizacion de
las TIC para que se puedan hacer Gptimas opciones con respecto a su
empleo més eficiente. Por otro lado, los gobiernos deben apoyar la
creacion de una infraestructura que facilite un mayor acceso a las
conexiones con Internet de elevada anchura de banday costo reducido
y €l empleo de programas asequibles, y debe desempefiar una funcion
destacada en la superacién de las deficiencias de conocimientos
précticos en la fuerza de trabajo por medio de la capacitacién y la
educacion.  El informe recomienda igualmente que se promueva la
colaboracién al abordar el desarrollo y la aprobacion de las TIC, con
inclusion de asociaciones, alianzasy consorcios del sector publicoy €l
sector privado.

3. EstrategiasdedesarrollodelasTIC

El informe advierte que, a pesar de las tendencias positivas y de las
considerables posibilidades que la economia de los conocimientos
ofrece a crecimiento y desarrollo de los paises en desarrollo, la
mayoria de las empresas de los paises en desarrollo siguen estando
excluidas por las razones mencionadas anteriormente.  Como
resultado de €llo, la brecha en el empleo de las TIC entre los paises
desarrolladosy los paises en desarrollo sigue siendo ancha.



Para hacer frente a estas dificultades, desde finades de los afos
noventa, un nimero creciente de paises en desarrollo ha seguido €
giemplo de los paises desarrollados y ha lanzado sus propios
programas y estrategias nacionales relativos a las TIC. Estos
programas y estrategias abarcan un amplio conjunto de esferas
politicas, como el aumento de la sensibilizacion, la creacién de
infraestructuras, la desregulacion de las telecomunicaciones, la
educacion y la capacitacion de la mano de obra, los cambios en la
legislacion y la administracion digital. A este respecto, la UNCTAD
ha organizado varias reuniones de trabajo y conferencias para abordar
el tema de las politicas y estrategias nacionales destinadas a la
explotacion de las TIC y del comercio electrénico en los paises en
desarrollo.

El informe se basa en las diversas aportaciones a esas reuniones,
describe las esferas y los sectores esenciales de la actuacion politica,
examina las mejores précticas basadas en las experiencias de los
paises desarrollados y en desarrollo y formula sugerencias relativas a
la aplicacion de esas estrategias. La estrategia nacional de Tailandia
con respecto a las TIC se presenta como un gjemplo de estrategia de
un pais en desarrollo para la promocién de su sociedad de la
informacion.

El informe presenta un marco modelo para la formulacién de una
estrategia nacional relativa alas TIC, en el que se esbozan todos los
sectores y las esferas politicas involucrados. Dentro de este marco
general, se concentra principalmente en las politicas de comercio
electrénico y en determinadas politicas transversales -como las
relacionadas con la creacion de una infraestructura de
telecomunicaciones 0 las primeras nociones y los conocimientos
précticos de las técnicas de lainformacion- que afectan a la economia
delainformaciony alaadopcién delas TIC por € sector empresarial.
Este interés prioritario se basa en la comprensién de que las TIC como
instrumento de desarrollo y crecimiento econémicos merecen una
particular atencion en los marcos de desarrollo nacionales. Por medio
de la aplicacion de las TIC, las empresas se hardn mas competitivas,
se tendra acceso a nuevos mercados 'y se crearan nuevas oportunidades
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de empleo. Todo esto dard como resultado la creacién de riqueza, 1o
gue garantizara el crecimiento econémico sostenible futuro.

El informe sugiere que la experiencia de | os paises ha demostrado que
los elementos 'y las prioridades de las estrategias nacionales relativas a
las TIC podian diferir entre los paises desarrollados y los paises en
desarrollo.  En muchos paises se sigue careciendo todavia
ampliamente de una comprension acerca de la utilizacion de Internet
en la actividad empresarial. En consecuencia, un mejoramiento de la
sensibilizacion y la comprensién del publico acerca de las ventajas de
las TIC es a menudo un punto de partida importante en la
planificacion politica de un pais en desarrollo. Otras esferas
prioritarias para los paises en desarrollo son el acceso bésico a las
TIC, € costo reducido del materia fisicoy los programas, y el empleo
de sitiosweb en idiomalocal. Ademés, en mucho paises en desarrollo
la falta de un contenido local en Internet induce a muchas personas a
comprar en linea en sitios extranjeros (principamente de paises
desarrollados) més que en sitios locales o incluso regionales.

Laformulacion y aplicacién de estrategias nacionales sobre las TIC es
quiza la mayor dificultad que afrontan los érganos de decisiéon
politica. Dada la complejidad y €l carécter transversal de las TIC, es
esencial adoptar un enfogue holistico con respecto a la estrategia
electrénica nacional, en la medida en que tanto los sectores como los
principaes interesados estan afectados. Es dificil crear una toma de
conciencia a nivel politico o adoptar un marco regulador con respecto
a los ultimos adelantos a menos que los elementos de una estrategia
relativa a las TIC estén asentados en la realidad de la economia
nacional. Por consiguiente, deben participar todos los interesados de
todas | as esferas de la sociedad y |la economia.

El establecimiento de un marco politico adecuado para el despliegue
delas TIC entrafia multiples dificultades. Se debe impartir formacién
sobre la manera de utilizar las TIC y de explotar comerciamente la
informacion y los conocimientos que ponen a disposicién; es menester
establecer marcos reguladores para dar a las empresas y a los
consumidores confianza en la seguridad de Internet; hace falta
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disponer de financiacion, tanto para infraestructuras (con inclusién de
inversiones extranjeras directas) como para la creacion de pequefias y
medianas empresas; y hace falta crear un contenido local para que las
empresas pequefias y las personas desfavorecidas utilicen € comercio
electronico en linea. Aunque despertar la toma de conciencia es
importante, en algunos paises el comercio electrénico tardara tiempo
en establecerse y |os particulares empezaran a utilizar las tecnologias
Unicamente cuando hayan experimentado sus beneficios inmediatos.
En lugares con una cultura gerencial o empresarial abiertay preparada
para el cambio, el empleo de nuevos instrumentos y la digitalizacién
de |los procedimientos empresarial es se impondran mas rapi damente.

El informe recomienda que los gobiernos tanto de los paises
desarrollados como de los paises en desarrollo asuman una funcion
importante en la promocion y facilitacion de la creacion de la sociedad
y la economia de la informacion. Los gobiernos deben, sobre todo,
dar e gemplo adoptando préacticas gubernamentales electronicas.
La experiencia demuestra que en muchos paises desarrollados gque se
han beneficiado de un répido crecimiento de las TIC, el gobierno ha
participado de cerca en la promocion de estas técnicas. Los gobiernos
desempefian un papel importante como dirigentes, especialmente en
las primeras etapas, al aportar una vision, promover la sensibilizacion
y la comprension y considerar una prioridad nacional €l desarrollo de
las TIC.

Los gobiernos deben desempefiar un activo papel sin reemplazar a la
iniciativa del sector privado; deben, en cambio, concentrarse en la
facilitacién de la incorporacién de agentes de menor importancia o
subprivilegiados en e mercado. La intervencion estatal es
particularmente necesaria para conectar zonas rurales y remotas que
suelen quedar marginadas por € sector privado, y en esferas
relacionadas con la educacion y con cuestiones juridicas vy
reglamentarias. El Estado tiene asimismo una funcibn que
desempefiar en la integracion de las PYMES en la economia de la
informacion.
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Pese a importante papel que juegan los gobiernos en la iniciacién y
aplicacion de estrategias nacionales relativas alas TIC, la experiencia
pone de manifiesto que e sector privado ha sido e agente més
innovador y la principal fuerza impulsora del comercio electrénico y
el despliegue delas TIC. Unaestrategiarelativaalas TIC que aline la
intervencién pablica con lainiciativa del sector privado de manera que
se respal den mutuamente es la Ginica opcion viable.

Por ultimo, un aspecto esencial de las estrategias y programas de las
TIC es la necesidad de un enfoque global que integre las TIC en las
estrategiasy politicas de desarrollo més amplias del pais. Laconexion
de las politicas de las TIC con otras politicas de desarrollo (por
giemplo, en las esferas de la educacion, el comercio y la inversion)
aporta beneficios en forma de sinergias entre diferentes elementos y
garantiza una difusién de base mas ampliadelas TIC.

4, Programas de acceso abiertoy gratuito: repercusionesdela
politicay € desarrollodelasTIC

Al examinar un tema relativamente nuevo, € informe sefiala gque un
progreso importante facilitado por Internet ha sido e aumento del
nimero de programas de acceso abierto y gratuito. Esta evolucién
recusa los prejuicios acerca de como deben producirse y distribuirse
los programas y tiene importantes repercusiones en €l desarrollo.

Los programas de acceso abierto y gratuito son programas cuyo
codigo se ha hecho publico. El codigo abierto son las instrucciones
gue constituyen una aplicacion de un programa particular, como un
tratamiento de textos o una base de datos. El informe afirma que la
apertura del cédigo para el examen del publico es mucho més que una
cuestion técnica: permite un desarrollo colaborativo en la produccién
de programas, facilita la integracion con otros programas que pueden
producir programadores independientes y adapta €l programa para
gjustarlo alas prescripciones comercial es, reglamentarias, culturalesy
linguisticas de los usuarios. En cambio, los programas de acceso
cerrado 0 patentados requieren una inversion inicia importante en
derechos de licencia y no siempre son adaptables a los intereses
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locales. Por otro lado, su utilizacién puede no apoyar de manera
adecuada la creacién y e meoramiento de los conocimientos
précticos locales sobre las TIC. Los programas de acceso abierto y
gratuito deben considerarse como algo mas gque simplemente un tipo
diferente de producto. Son un tipo diferente de proceso para crear,
mantener y modificar las normas que rigen las corrientes de
informacion. Cambia la percepcién de larelacién del programay de
guién puede modificarlo y en qué condiciones, asi como las libertades
y responsabilidades asociadas con este proceso. Los programas de
acceso abierto y gratuito no sélo posibilitan, sino, lo que es mas
importante, facultan alos pueblosy alas naciones a manejar su propio
desarrollo delas TIC.

El informe muestra que los programas de acceso abierto y gratuito
aportan muchos otros beneficios a los paises en desarrollo.
Laexperiencia adquirida hasta ahora ha demostrado que los entornos
de acceso abierto frecuentemente producen programas fiables, seguros
y mejorables a un costo comparativamente reducido para |los usuarios.
Los programas abiertos y gratuitos permiten enfocar mejor las
cuestiones de seguridad y la necesidad de normas publicas y abiertas.
Eliminan la pérdida econdmica a nivel naciona resultante de la
duplicacion de la creacion de programas.

El empleo de este tipo de programas puede producir un efecto
monopolistico en el mercado y en la industria de las técnicas de
informacion en un pais aisado y mundiamente. Su carécter
antirrestrictivo permite que cualquier persona proporcione servicios de
técnicas de informacion y reduce de esa manera los obstéculos para
entrar en el mercado. Si bien algunos programas de acceso abierto y
gratuito pueden conquistar una parte dominante del mercado, ninguna
institucion o empresa particular puede utilizarlos para adquirir una
posicion monopolista en € mercado. Los programas de acceso abierto
y gratuito pueden contribuir a formar empleados mejor calificados y
con méas conocimientos practicos de la industria de la tecnologia de la
informacion, 1o que promueve la creacion de empleo. La adopcién
creciente de estos tipos de programas por las empresas e instituciones
importantes del mundo desarrollado esta creando oportunidades de

-14-



exportacién para programas adaptados a las necesidades del usuario
de las industrias incipientes de técnicas de informacién en los paises
en desarrollo. Por Ultimo, los programas de acceso abierto y gratuito
pueden proporcionar un mejor enfoque con respecto a las cuestiones
de seguridad, debido a que las aplicaciones con codigo de esos
programas son transparentes. si se encuentra un fallo en la seguridad,
se puede vincular al codigo que lo causay arreglarlo.

Para sacar partido de estas ventgjas, € informe recomienda que los
paises en desarrollo consideren la conveniencia de adoptar programas
de acceso abierto y gratuito como un medio de superar la brecha
digital. Para poner en practica la adopcion de esos programas, |os
paises en desarrollo deben formular y aplicar politicas adecuadas
sobre el desarrollo y la capacitaciéon de los recursos humanos y una
administracion electronica en la esfera de la creacién de programas y
sectores conexos.

5. Servicios de contratacion externa de los procedimientos
empresariales con respecto al desarrollo econémico

El informe examina las posibilidades que brinda la contratacion
externa de los procedimientos empresaridles para los paises en
desarrollo. Laexpansion de estos servicios en los paises en desarrollo
es € resultado de la promocién de los TIC en esos paises unida a un
aumento de la demanda de las empresas en los paises desarrollados
(principalmente los Estados Unidos y Europa) que desean subcontratar
a fuentes externas funciones empresariales no esenciales a un bajo
costo. La subcontratacion entrafia la contratacion de un proveedor de
servicios para que administre, proporcione y maneje plenamente una o
mas funciones de un cliente (por gjemplo, centros de datos, redes, la
utilizacion de computadoras de mesa y las aplicaciones de los
programas). El informe examina las tendencias y los problemas y
destaca los requisitos previos fundamentales que permiten a los paises
en desarrollo atraer y mantener servicios subcontratados.

La subcontratacion existe desde hace decenios, especialmente en la
fabricacion, como una manera de reducir los costos. Las primeras
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subcontrataciones, principalmente por parte de grandes empresas, se
efectuaron en el sector de los servicios de técnicas de la informacion.
Actualmente, con los progresos realizados en latecnologia de creacion
de redes, redes de datos de altavelocidad y €l aumento de |a capacidad
de banda ancha, la subcontrataciéon se ha extendido para abarcar un
amplio conjunto de servicios de gestion, de manera que las empresas
pueden ahora descargar funciones empresariales integras. Se dispone
de servicios de subcontratacion de procedimientos empresariales en
esferas como las finanzas, los seguros, €l cuidado de la salud, los
recursos humanos, las hipotecas, las cartas de crédito, la gestion del
activo, laatencién del clientey las ventasy la comercializacion.

El informe muestra que e mercado de este tipo de servicios esta
amplidndose y que, segun algunas proyecciones, su valor acanzaréa
entre los 300 y los 585.000 millones de ddlares en los préximos dos
afos. Casi la mitad de las500 empresas de Fortune se sabe que
subcontratan servicios; la mayor parte de estas empresas estén
emplazadas en los Estados Unidos y Europa. Aunque la India es un
proveedor destacado de servicios subcontratados, otros paises que
suministran esos servicios son Bangladesh, €l Brasil, China, Filipinas,
Rumania, Rusia, Singapur, Tailandia, Venezuela y Viet Nam.
El informe cuantifica algunos de los beneficios que obtiene la India,
por eemplo, como proveedor de servicios subcontratados de
procedimientos empresariales. Presenta también estudios de casos de
proveedores de servicios en varios paises en desarrollo, con inclusién
de paises menos adelantados. A este respecto, vale la pena sefiaar
gue algunos servicios subcontratados son negociados entre paises en
desarrollo.

El informe sefiala que los servicios subcontratados varian en funcién
de su complejidad, abarcando funciones administrativas béasicas como
la entrada de datos o los servicios de facturacion hasta tareas més
complejas que requieren la adopcion de decisiones y la solucién de
problemas. El nivel de conocimientos préacticos requerido para
proporcionar este tipo de servicios aumenta a medida que es mayor la
complgjidad de las tareas.
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El informe indica varios factores que son fundamentales para el éxito
de la subcontratacion de servicios en el pais que los suministra. Entre
éstos cabe mencionar la disponibilidad de una infraestructura
adecuada de Internet y el acceso correspondiente, la estabilidad
politica, un fuerte apoyo del Estado, recursos para la inversiéon
suficientes, la disponibilidad de una mano de obra instruida y
competente y un buen conocimiento del idioma principal del cliente.
Entre otros factores figuran la compatibilidad de cultura y modo de
pensar entre el cliente y € proveedor de servicios. La proximidad
geografica es asimismo importante, ya que permite al cliente entrar en
contacto fisico regular con el proveedor de servicios.

El informe sefiala que, para acceder alos servicios subcontratados, |os
paises en desarrollo tienen que asegurarse de que disponen de esos
factores fundamentales. Las empresasy |os gobiernos deben procurar
proporcionar capacitacion para atender a las demandas de servicios
subcontratados. Para participar en esta actividad, las empresas deben
comenzar por unos servicios elementales de poco riesgo y luego pasar
a servicios mas complegjos a medida que acumulan experiencia y
conocimientos préacticos. Los proveedores de servicios a las empresas
deben tener un sitio en Internet, abrir oficinas en los paises de los
clientes y crear asociaciones con subcontratadores mundiales
importantes para establecerse en el negocio. Los gobiernos de los
paises en desarrollo deben promover la expansion de los servicios
subcontratados de los procedimientos empresariales facilitando la
creacion de una infraestructura de telecomunicaciones adecuada y €l
acceso, estableciendo un marco juridico y regulador favorable y
concediendo incentivos fiscales.

6. Comercializacion de las exportaciones de productos
agricolas de los paises en desarrollo por intermedio de
Internet

El informe examina el @ambito de utilizacion delas TIC y e comercio
electronico en la comercializacién de productos agropecuarios
exportados por los paises en desarrollo. Utilizando el caféy € té
COmMO €asos practicos, aborda las siguientes preguntas fundamentales:
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¢Es el empleo de Internet para comercializar productos agropecuarios
un modelo empresarial viable? ¢Qué experiencias pertinentes del
mundo real existen? ¢Cudles son las experiencias y las ensefianzas
sacadas hasta ahora en los paises en desarrollo? ¢Qué
recomendaciones concretas se pueden hacer alos paises en desarroll0?

Las exportaciones de productos agropecuarios desempefian un papel
esencial en las economias de muchos paises en desarrollo, como
fuentes de ingresos y de empleo. Los precios de estos productos
suelen ser bastante inestables y han atraido la atencion de muchos
paises en desarrollo y, de hecho, de la comunidad internacional.
Lacadena de comercializacion de los productos basicos entrafia a
numerosos intermediarios, 1o que significa que los ingresos de
exportacion son compartidos por una multitud de comerciantes y
elaboradores, y que los productores sblo reciben una pequefia parte del
precio final del consumidor.

Una forma de aumentar los ingresos de los productores consiste en
reducir el nimero de intermediarios. Se ha pensado que el empleo de
Internet puede permitir a los productores obtener mas informacién
acerca de los mercados y organizar una comercializacion directa
pasando por encima de algunos de los intermediarios. Por otro lado,
Internet puede permitir a los productores llegar a los mercados
mundiales a un costo reducido de transaccién. Internet ya se esta
utilizando para comercializar productos basicos agricolas en varios
paises desarrollados, especialmente en los Estados Unidos, donde se
utiliza para la compraventa de productos como € agoddn, los
ceredles, lacarney los productos lacteos, por indicar s6lo unos pocos.
En los paises en desarrollo se ha recurrido también a Internet para
comercializar productos basicos como €l caféy € té, aunque todavia
en peguerias cantidades.

El informe sefiala que para los productos basicos agricolas se utilizan
diversos tipos de modelos de comercializacion en linea. En la
comerciaizacion de exportaciones de productos agropecuarios se
recurre ampliamente a los mercados electronicos y a las subastas en
linea. Estos Ultimos afios se han establecido mercados electronicos
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para un amplio conjunto de productos béasicos como el algodén, los
cereales, la soja, los productos de la madera, €l ganado, |os productos
l&cteos y una diversidad de otros productos alimenticios. Aungue las
subastas en linea siguen los mismos procedimientos bésicos que las
subastas en sala, aportan ventgjas con respecto a la forma tradicional
en términos de conveniencia, flexibilidad y reduccion de los costos.

Algunos paises en desarrollo han tomado la iniciativa de utilizar las
TICy el comercio electrénico para comercializar sus exportaciones de
productos agropecuarios. Por gemplo, las subastas en linea para
variedades especiales de café que se celebran normalmente en €l
Brasil, Guatemalay Nicaraguailustran el éxito delaintegracion delas
TIC y la comercializacion tradicional para lograr mejoras en €l
comercio de exportacion del café. Los esfuerzos de promocion de los
empresarios kenios para organizar subastas de café en linea han
demostrado que la comercializacion en linea se puede llevar a cabo
utilizando una tecnologia bastante barata. En la India se ha iniciado
una comercializacion del té basada en Internet, aunque todavia se
encuentra en una etapa muy preliminar.

El empleo de Internet para comercializar productos basicos agricolas
como el café y el té en los paises en desarrollo es un modelo
empresarial relativamente nuevo. Las estructuras de comercializacion
del café y del té demuestran que es preciso redizar esfuerzos
concertados para superar los posibles obstaculos creados por el
dominio del mercado por grandes empresas multinacionales, dominio
gue impide alos agricultores tratar directamente con los importadores,
por lo que recurren a Internet para realizar transacciones directas con
ellos. Losgobiernos, las organizaciones internacionales y los
donantes pueden prestar un apoyo gue es esencial para proporcionar
los recursos inicidles y la confianza requerida para establecer
empresas de comercializacion en linea. En € plano regional, los
agricultores necesitan organizarse en cooperativas 0 asociaciones
comerciales que proporcionaran la capacidad y € volumen decisivo de
recursos para sostener la comercializacion en linea.
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7. Solucién de diferencias en linea: comercio electronico y
otrasinnovaciones

El informe examina la solucién de diferencias en linea, innovacion
reguladora que esta asumiendo una creciente importancia. Analiza el
historial de esta forma de solucién de diferencias, su caracter y su
utilizacion en diferentes contextos, asi como la funcion que puede
desempefiar en la promocion de las relaciones de confianza que son
necesarias para que el comercio electronico se expanda en los paises
en desarrollo. Ademas, analiza el incremento de la adopcion de la
solucién de diferencias en linea en nuevos entornos como el Estado y
otras esferas en las que se requieren nuevos instrumentos para
ocuparse de diferencias mas complejas de multiples partes.

Una de las principales dificultades que afronta el comercio electrénico
es laforma de resolver las controversias transfronterizas en el entorno
empresarial electronico. Las distancias entre las partes, las diferencias
linglisticas y culturales, las dificultades para determinar e derecho
aplicabley lajurisdiccion competente, y la gjecucién de las sentencias
figuran entre los principales obstaculos que pueden incrementar
considerablemente el costo de las transacciones comerciales en linea.
Dado que e mecanismo tradicional de solucion de diferencias no
puede aportar una reparacion eficaz en las transacciones de comercio
electrénico, es preciso considerar otros mecanismos de solucion de
diferencias que puedan proporcionar una reparacion rapida y poco
costosa con respecto a las reclamaciones derivadas de las
interacciones en linea. Cuando se recurre a otra solucion de
diferencias utilizando la comunicacion por medio de la computadora
en un entorno en linea, a esta solucion se la designa como solucién en
linea. Tanto las diferencias electronicas como las diferencias
tradicionales se pueden resolver utilizando €l mecanismo de solucion
de diferencias en linea.

El informe indica las principales formas de las soluciones de
diferencias aternativas -arbitraje, mediacién y negociacién- como
procesos efectivos de solucién de controversias fuera de los tribunales
de una manera que es menos formal que € litigio judicial. Durante los
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dos Ultimos decenios la utilizacién de mecanismos aternativos de
solucién de diferencias se ha extendido considerablemente.
Enredidad, en las controversias mercantiles los procedimientos
aternativos de solucion de diferencias se utilizan mucho mas a
menudo que €l litigio ante los tribunal es.

El informe advierte que el comercio electrénico es un sector que ya ha
demostrado la necesidad de nuevos métodos de solucion de
controversias y que esos nuevos métodos son posibles. De la misma
manera que la actividad empresarial autbnoma esta apoyada por una
infraestructura que proporciona opciones para la solucion de
controversias cuando éstas se producen, € entorno en linea esta
basado en una infraestructura con una serie de opciones para la
solucién de diferencias que tienen en cuenta las caracteristicas
especiales de las transacciones transfronterizas en las que gran parte
del intercambio es de carécter electrénico.

Internet, a ser perturbador y al mismo tiempo propicio, esla causadel
problema y también la fuente de la solucion. Todas las numerosas y
novedosas maneras de interactuar en linea de formas comercialmente
productivas permiten que surjan controversias, intensificando de ese
modo la necesidad de sistemas de solucion de diferencias que puedan
ayudar a querellantes que a veces estdn muy alejados entre si.

El informe llega a la conclusion de que, como la solucion de
diferencias en linea es un proceso que puede contribuir a fomentar la
confianza, es particularmente necesario en situaciones en las que se
estan estableciendo nuevas relaciones y se carece de instituciones para
interponer recursos juridicos o las que existen son ineficientes.

Los primeros mercados en linea partieron del supuesto de que los
usuarios no necesitarian nada que no fuera fomentar la convenienciay
reducir los costos y los precios. Ahora resulta evidente que la
existencia de un mecanismo de solucién de diferencias es un el emento
positivo que los usuarios tendran también en cuenta a evaluar los
riesgos de participar en un nuevo mercado o entorno. Esto es
particularmente importante cuando el emplazamiento o la identidad
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del vendedor no es conocido o € producto que se vende carece de una
marca acreditada. Como resultado de €llo, la solucién de diferencias
es un proceso a que los paises deben prestar particular atencion al
ampliar sus actividades incipientes de comercio el ectronico.

El informe sefiala que, aun cuando esta dando todavia sus primeros
pasos y/0 no existe en unainmensa mayoria de paises en desarrollo, la
solucién de diferencias en linea tiene la capacidad potencia de
extenderse y de adoptar decisiones equitativas y poco onerosas con
respecto a las controversias que surgen de las transacciones en linea.
El informe recomienda que los paises en desarrollo que desean
promover y facilitar la solucién de diferencias en linea como
dternativa a los litigios nacionales consideren como una base
prioritaria la cuestion de la educacion y la promocion de la
comprension entre los comerciantes y consumidores con respecto al
impacto y a la importancia creciente de las soluciones de diferencias
alternativas o en linea para resolver las controversias comerciales.
Los paises deben igualmente velar por que la legislacion nacional
reconozca lavalidez y la posibilidad de € ecucién de las transacciones
electronicasy facilite el empleo de sistemas de solucion de diferencias
a margen de los tribunales. Los paises deben considerar la
posibilidad de acceder ala Convencion de Nueva Y ork de 1958 sobre
el Reconocimiento y la Ejecucion de las Sentencias Arbitrales
Extranjeras, que autoriza la eecucion de los laudos arbitrales
extranjeros. Se alienta asimismo a los paises a que promuevan la
adhesion voluntaria de las empresas electronicas a los programas de
fiabilidad y confianza, y a que presten atencion a las diferencias
culturales y linglisticas que repercuten en la prestacién de los
servicios de solucion de diferencias en linea.
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