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A.   TENDENCIAS

	������
���������������������� �!��"������������!����
�!�#�������$�!
��������%���������&�����������������'�(�)��������$���#�!�!������
�*��+!
���
���!�������������#��!�����%������ ��������,�-���!�������������!��������!

$�#���!� ���� ,��������#�� ��� ��!� ���#���� � &� ��� ,�� ���#��-����� �
��������������������#���#��$��������������$�������!�	!#���!������! ���
�.�����#���+!�
�!�-��������!�-���%����!��������#���*��������������*������
��!��(��&����(�#����#/��	�����0���!����%���������!�
��!����!��+!��.�������!
����!������������'�����1����� �����%������������0���������������������
,�-$������#�������0���(�#����#�,�-$��,��,��0���������$#������������#�����
��!��#����������
��#�) ��!��������������!��#��!�����-��/�������-���� �!��$�
����������!����������!��,���!����+!���!�������!�&���������!��������!����!
0��������
�������������!��(��,��#����� �&�!�����+�#������� ����������������
�����!������!�!��������������
�����&������#�������������!������
�*��+!
���-���*���!/

2����
����������� ��!��(�����#���������0�3�!�����%����#�������#������!
����������!�#����������!�0���#�
���������%����!����!��������!��������
������$�/�2���+0��������
���� ����%���������� ������#�������.���!����&���
����������� ����!#����� ��� ��� ����#�������� ���
������� ��� ��!���������� ��
!��#���!���#���! ��������������
�!�����!#���!�&�!��
����!�& ����0����!��+!
�����#��#� ������#����������!������!�!�#��-�1������%�������%����#��&����
��&����%��������/�	!�!����-��! �&���!����!������#�!���1���!������!���
���!
���
��� �%������!������������!��#������������#�!����������#�
�����0��
#��������������#����� ���
���!������!���������! �����.#�����!����!�����!
�������!� !��#���!� �%��#���!� ���� ��� ���-��� #����������� ��� ��!#�� ��� ��
������$� ��������������!���$!�!������!�0�������*��������������!���!�!
��
�������!�&���!��3! ����%������������ ���������!#�����������/

2����������������#�������#��#��0�����-������#���!���! ����! ���������!
�%��#�!������!��(��&����(�#����#����������������#��������������#�
����/�	�
���0���!����%�����������.���������������!�	!#���!������! ��������+!���#��!�
,�� !���� ��� ��
��!���� ��� �(� � ��!� ��#�!� ��� ��� �%������ ��� 	!#��$!#���!
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2�-�����!���������0�����#����445�&�6777����������#������,����������!��8
#��������������������������������#�!������������6 59 ����!�����-�����#�
�+!����
����0�����!������!���!��������!���#������!�&����.��������!�#�!�!
������������#��������������������������4548�4:;/�����.�!#������������
��#�����!��������!#�!����!���
�������������!�!���#�! �&�,�-�+�0����!�����
,�!#�����%�����������#�������������������������������������-�#��!�-���0�3
���#������!���������������������������#��������������#�
������!��!#���#����
&�����$�����/�������-���� ����!����#��$����������������!#+�����������
����0�����!���������0����.�!#�����*���!���������!���0���-��������#����
����������������������������#��������������#�
����������!�	!#���!������!
�!��!#���#�����&���-������#��!������!����-��!���������!�������!��(���
(�#����# ���#��
3!������1���!����#���!���!��!���#�!�������������*��������
��!������!�! �������������� ���!�%����*�! ��������������*������&�������$!#���/

���0��������#������0�����!������!�!����
����!���$!�!��
��*���!���
���#��
����(��,����!�������������!�"�#���!���!�! �,�&�
����!���*���!���������!��
0��������������*����!��(��!�����+�������!���������+��������������#����
���������#�
����/�	�������������� �!�����
3�0��������!#�����������������
��� ��!� ����������!� !�����+� ��!����&����� ��������������#�� �����#�

����!��<�!/��	��!������������ ������&��$�������!������!�!��!#+��#���
$�
����������������������*��!�����������
��,�����������#����!�
��#�1�!���
(�#����#/�=���"�#��� ����0������������#�
��������!���������#����������!
	!#���!������!������#������0������,��,��,�������!�"�#���!�#�����! ���
��!#������������#�����#���
$�����,����#��!��0�����������������������������
�����!��(���������#�
��������������/���-�����
���0�� ��������������!����
�������������#������������!�!�����#��!�������$�!���!���������!�& ���
���#������ ������!���$!�!������!������� �!����������+�������������#�������
������#�
���������
����������/

��� !�� ����#�� ��� ������������ ���� �#��!� #�������$�!� 0��� ���!����
����������!���������!��� ������!��#��!���������#�����-��-�1��-��!+#�����
(�#����#����!���.���!��� ����#�������������
����#�!��������#���������#��
��!� �����!�!� �������!� ��� (�#����#/� 2�!� ��
��������!� #����������!� ���
��!���� #��-�3�� ������� ������ �� ����! � ��!#��#�!� ��������!� &� ������!
�����!������!�����������!#�!/����%��������-��!+#���������#�����*����
����#����%���������!����%���#�
��!�-�����!����!��������!����(�#����#�����
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��� ������$� � ��� ��� ��!��� ������� 0��� ��� ,��,�� ��� 0��� ��� �������� ��
����!#���� ��#���
��$!#���� ��!����������� ��� ��&��$�� ��� ��!� ���,�!
%�-�����#�!������#���
���!��.�!#��#�!������!�*������!����%����0������#����
�����#������������������$����#�����������!#��������#���!���#�����������#���
0����!�!�%�-�����#�!���!�������������,�/�

	������0�������!� ���!���������#�����
�!#����!������!�!�0���!������������
����������������#������ �&�������#��������������!���$!�!������!������� ���
0��������#���,��������!�*��1���������!��!��������3���� �!������#�������
,�!#��0�3����#���!����
��������
��������$�/�2��0�������!�#���!�-����!�!
�����!�!��!��������������
�#�����!�������!����!�!���#���!���!/

	�������!��!��������#���#���
$���������!#���������!�����#������������
���#������,����!�������������-��������!����-��!�������!�0����#��
�!��+�
��!� ������$�!/� ���� ������������ ���� ��� ����#�������� ������ ��!��#��
��
�������/�	�����%�����#���������#������������!���(���������&��$�������!
������$�!��
��*���!�'�#�������������"������������������!����!�����!
'=�)� ���� ����� �77� ���!���!)� �0��
���� ,�&� ����.��������#�� �� ��
���#��������������������#��������������#�#��������������$���#���*����������
����!#���� �!#���������!�� ��� #����� �� �467 � �!� ����� � ��� 579/�� =��� ��
�����#� ����! ���������+!������!#�����#������!������!�������������!���
��!�#��������!�&����#�!�����
��������&���!���!�<��*�!���+�#���!�0���������
����
��!����������������������!�"�#���!���!�!/�	����!��+����!�!������#�!
!��#��#��+������!���������#��!�������#�!�������+�#����������>

? @A�3���!�<��*�!���������.#����!����������%�#����������������$�����8
�#�������,��������#�������!������!�!����(�#����#B

? @	��0�3�!����!#�!��������!�!��!�!#��#�-�����!�������!������!������!
�����!����#�����0���,���%����!���B

? @	��0�3�����������-���+�� ��!���%����#�!�!��#���!���� ���������$�
�����%��#�������!��(��&����(�#����#B

El capital de riesgo y la economía digital

=�����!���*���!�����������! ������+��!�!���#�����������,��������#����
��!�������!������!��������!������!����#����������!��#�������#��3!������#�
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�����������!��#����-��������/�
�!#��+�����!�<�����0����������������#�����
����������������!�������������0���������!��������!������%�������.��!����
��
��!��� ���������������.���#�#�
�!�����������!#�!�!�-��������!���������
�������������������/�	����!��#����%������������������,�!����#�����0��
!��,�-$������!#���������,��!������������������!������
��-���'���0��
#��-�3��!�%������������!�!��������&��#�!��+!�!�����!)/�������-���� 
����!#+������+!�������!��-!��
������!�!�-��������������������#���������!��
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Algunos mitos, enseñanzas y tendencias

Los beneficios pueden esperar (casi) indefinidamente,
lo único que importa ahora es la cuota de mercado
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El primero en llegar tiene todas las ventajas
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En Internet no importa el tamaño de la empresa

	!�����#�����#���$��0���(�#����#��%��������
�!�����#�������!���������#��
����!���0��<�!�&��������!������!�!�'=LK	) ������������ ��!���!#�!���



INFORME SOBRE COMERCIO ELECTRÓNICO Y DESARROLLO 2001

TENDENCIAS Y RESUMEN EJECUTIVO  13

#���!�������&���!�-������!��������#���� ��������!�������!������!������!���
�!�!������!�!���-�������#��!����!�!�
��#�1�!������#�#�
�!�&��������#��
��!�����#������#�!���� ��!������!�!������&���#���<�/����������0��<�
�����!�� ��#��#�� �����#��� ���� ���� ����� #���!��������� !��������#�
�%��#�����������������
��!��������0����������������������������!��!�#��
M�- �����+!����-�-����!�0���!������������������#�
���������!#��-�����
�����������#��1��+!�������������!���!#�!/

	���������������#��������������%����������!�=LK	�&�����!������!�!���
��!���$!�!������!�����������
�!�����#�������!�������#���������������������
��#����������/�������-���� ����0���������������������!�#���M�-��-������

��#����,�������!��������!���������! ���������������1�����!�������!����
�����!#��#�������-�������.���#�����/�@	!#+������������������#�!�����#���
��������������.#���1���B�@A�3���������#������!�&������!�!�����������
��!� ������#�!� ��� ��� �����!�� ��� �#��!� �������!B� @A�3� �������!����!
#����+�������������#�#�
���������!�!�������#�!���!���!#�!����#���!���#� 
��!�!�����!�����!���������!B�@	!#+�������!�����������#���������#��#������
�����#�!��.#���1���!B�	!�!�������#�!�&��#��!�!�������!���-���!���%��������!
&� ��!�������!������!��� #������0��� ��!� �����������!����� ��!��!���#�!
�������#��#����������!��������&��#������������������#������/�2��-����
��#������!�0���(�#����#�,�����+!�%+����&��+!�-���#����!��������������&��$�
�������!/

	���!�����#�.#� ��!������#��#�����!�-�!#�������������#��������������!#���
����������� �#��#�������!��������!���#�����������!�����������!���#����!/
���0������(�#����#�!���!#3����������������!#�����������������#����� �#��-�3�
�!� ����#�� 0��� ��!� �����#�!� ���%������ ,����� ����� ��� ���� �+����� M�-� 0��
���#���������������0������������/�(�#����#������#������!�=LK	��������
�!#��#����!����
�!�&��+!�-���#�!���������!#����������!��� ��+����!���
�������!�����!�0���#��$����!��!������!����������!����'�!���������#������
�����!�!�����������,������������)/�	!�����!�������������������!���!
�����!�!�����!����! �&����!#����!�!�%�����#���#������/

En Internet todo debe ser gratuito
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El comercio electrónico depende de los PC y
de los navegadores por la Web
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Internet elimina los monopolios
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Con Internet todo cambia
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Nada cambia con Internet
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La distribución futura de los efectos de las TIC e Internet
y perspectivas para los países en desarrollo
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B.   RESUMEN EJECUTIVO

1.   Medición del comercio electrónico

¿Crisis de los datos sobre comercio electrónico?

(��������!�0�����!�#�!�!�������������#������������#����#������-��#��'=(
)
��������$!��������!�	!#���!������!����
�!#�!����������<�����.����!�-��
��� -�!�� ��� ��!� �!#��������!� �����*���!� ���� ������ �����<$�!� ���
���!
��%����������#���!$�,�!#���������79/�	!�!���%��!�,�-�$�������#���*��!������
����#�������!����!�!�-������$#���!����������!�����
��!����!����
���!���
������"����������$!�!/���-�� !�������0��� �����&��$����� ��!����!���!
���������!�!���-!#����$������#���*����!�!��!#��������!/�������-���� �����!
��&���%����#�������#����!�#������������!���#�!�!�-�������������������#������/
����"�� �#��� !��#��� ���������� ,�� !���� �-1�#�� ��� #��� �.�������!
�����!#���!�������������#��'0���#�
������0������1�!#��!����+!#������#���
��$*����������!�!�������!��0�����<����!���)�&�������������#�!�������������!
!�-������%�#��������!��#���&�!�!��%��#�!����
�����������!��������������$�
�������/�����#�!�����#���!#�!�������!���&������!#�!�����!��#���%���������
,����#���*������������#�������!#���!��!���������#����#���!#�!�!�-�����
��������� ����#������� ����� ����#��� ����!����!� ��� ��
��!���� ��� ���
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�����!�!�&���������������-��!+#��/
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���!�&��#���������!�
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����#�������&������!#�!������
��!����!)/
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Estadísticas comparables y predecibles
sobre el comercio electrónico

���0��������-����������0�������������������#�������&� ��!��(���!#+�
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������$#���!������������
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������0���!����%����������������������#�����#�����������!���#�!�&�������
�#���*�����!���#������$�!�����%���!#���#���!������!�0���&����!�������������
������� � ��� ���-�������� &� ��� ��+��!�!� ��� ��#�!/� ������!� ��$!�!� !�� �!#+�
-���%��������&����� ��!���!��#���!�����!�� ��-�� �������������������!�!
������$�!� ���� ��!� ��� �#��!� ��$!�!� &� ��������� ��� �"����� ��� ���!����
�����%����������!���������������!�����!���#�
�����!����������!������������!
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�������������������!�����������������������!#��$!#���!������������������!
#���!�������!�����#������! � ���0��� ��!������#��+�����-������� �����#�����
�������������#�������������%�����������#����������������������$�/�	�
��!���� �#��#����!���!���!�-��!����������-��������������$#���!��������!
�����!����!������������#�������!����!�-������%������!�!�-������$#���!
�"-����!� �� ��
��!����!� ���
���!� ��� ��!� !��#���!� �����������!� ���� ��
�������������#������/

Definición del comercio electrónico para su medición

2���������������#�!������������!���������������������#���������#��<�
��
��!�!���!�!������#��#�!/�	�������������� ��������$!���-����������0�3
#���!������#�!�����!�#����������������#�������������
������!�!���#�
�����!
����������������#������/�2����&��$�������!���$!�!������!��������#�����+
���-�-�����#�� �� ���#���!�� ��� ��� �������� ��� ����������!� ��
���!����-������� ����������"�������������!�!���������������!�&�����!�
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���������!�!�������!/

�������#�� �!�����-���� �������-�������������%������������!�!�����������!/
2�!�	!#���!�����-��!�������������*���������������������&���!�������
	��������!�'���	)�!��,������!#�������������!�-���������%�������
�����#�
�� ���� ��������� ����#������� ����� �#���*����� ��� ��� �����!�� ��
��������/�	!����%��������������������!�����!�������!�0���!�������*�����!
��#�
�����!� ��� ��������� ����#������� '(�#����#� �� �#��!) � ��!� �����!�!
����������!� ������#�!� �����������!� ���� ��� ��������� ����#������� &� ��!
��!#��#�!����#������#�!�'�����!�! ��������!�%��������!�����-�����!)/���-��
���-�!������!����%������� ���
��!�!�������!���#�����������!�&����������!
,����!#�-�������������1��#���������������!�������#����!/�������!�����!�!
����������! � ������#������� ��!�������!#�!��������D������������������
	�������������!���&����=��$%����'�=	�) �����$������!#�#�������"#������#�
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!�-�������������������#������/

¿Nuevas encuestas o ampliación de las existentes?

�� ��
��� ���$���� � ��!� ��!� ��#������$�!� �+!� �������#�!� ����� ������ ��
��������� ����#������� ���!�!#��� ��� �)� �<����� ������#�!� �� ��!� �����!#�!
�.�!#��#�! �&���)����-��������
�!������!#�!/��<�����������#�!���!��#���+!
�%���*����%������������!���!#�! ����#����������#��#���������!���$!�!��+!
��-��!/�=����#������#� ��!�������������#��!���������#�����������%��������
����#��� ����!��!#+�
��������������������!#���.�!#��#�/����-�����1�����
��������!#�����
��!�-�������������������#��������!��������K������������� 
0���!��,����!�&���������!�=�$!�!��������!�'&��#��!���$!�!)�&������!��#�
��#������#�������+�#�����+!��
��*��������!���!%���/�	!������������$�
��!��#���"#���������%�!��������-���������������!#������� �������#�����������
��!���$!�!������!�������/

Perspectivas para los países en desarrollo

2����&��$�������!���$!�!������!��������!��������#������%�!�!�������
��*���!
��������������!�!�������!��!#��$!#���!�����������������#������ �������
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0��� ��!� ������ ��!��#��� ��� �#������� ��� �.���������� ��� ��!� ������!��!
�����!�������#�!����������!���$!�!���!���������!/�=��� ��!� �����!�!���
0�����!������&�!����%���!#���#�����!#��$!#��� ���!�������!��!����������!
����!#��$!#���������!���$!�!���!���������!��!#+�������1���!�����������!
��������#��-�����������-��������!������� �&�!����!������#����,������/���-��
�&���� �!�����-���� �����!�������!��!������!�������#�!������!���$!�!���
��!�������� �� ��!��������� ��� ��%���!#���#���� �!#��$!#���� ����!����� ����� ��
���-���������������������!������������������#������/

2.   El comercio electrónico y los países
en desarrollo: un análisis computable

de equilibrio general

¿Acelera el comercio electrónico el crecimiento
de la productividad?

	.�!#��������!��!����������!�-�����!��%��#�!������������������#���������
�����#�
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�!��������1�����!������!�! ������#����!�������$�!�����!���� �&�������
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El riesgo de rezagarse
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Las posibilidades de acortar distancias
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3.   Comercio electrónico y turismo

Turismo electrónico: ¿una oportunidad
para los países en desarrollo?
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Un sector con utilización intensiva de información
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Situación actual
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¿Cómo podría cambiarse esa situación?
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Fomento de la confianza de los consumidores
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Incorporación al comercio electrónico
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Papel creciente de las organizaciones
de comercialización en el destino
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4.   Mercados electrónicos entre empresas:
características, repercusiones y

perspectivas en los países en desarrollo

¿Constituyen los mercados electrónicos
el futuro del comercio electrónico?
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Ventajas para las empresas
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Éxito y fracaso de un mercado electrónico
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¿Fomento de la competencia o del oligopolio?
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Dificultades de los países en desarrollo para desempeñar
un papel en los mercados electrónicos entre empresas
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5.   Hacia una administración pública digital

Ventajas de la utilización de Internet
por la administración pública
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No basta con establecer un sitio Web
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El proceso de construcción de una
administración pública en línea
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6.   Reseña de algunas cuestiones jurídicas y
normativas que plantea el comercio electrónico

Búsqueda de soluciones mundiales
para transacciones mundiales
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Diferencias en ciberespacio: necesidad de soluciones
en línea para los problemas en línea
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Jurisdicción: ¿se considera el sitio Web
una sucursal de la empresa?
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Legislación aplicable: nuevo concepto
de protección de los consumidores
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Protección de datos: ¿debe sacrificarse la intimidad
en aras de la comodidad?
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Reconocimiento legal de las firmas electrónicas: opciones
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Ciberimpuestos: necesidad ineludible

E�!#�� �,��� � ��!� �����!�!� ,��� �����*���� !�!� ��#�
�����!� ��� ��������
����#����������������������!��������������!#�!/�	���#��!�����-��! ���!
-����!�&�!��
����!�#���!��#���!�����#���������#�����,���!�����-1�#����
#��-�#�����/�������-���� ����#���������!��3�����!���������!�!�%�!����!�0��
��#��<�����!������!#�!�&������,�!�������������!�!�-�����!�#���!�������!
��� (�#����#� ,�� ,��,�� 0��� ���,�!� I�-�����!� ����*����� �� -�!���
!��������!� ��#�������������#�� ����#�-��!� ����� ����#��� ��� ����!������
#��-�#�����������.�!#�����������������������#������/

¿Quién paga el IVA, el comprador o el vendedor?
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¿Son los sitios Web actividades sujetas a tributación?
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¿Constituye un problema fiscal la exención de
derechos de aduana para los productos digitales?
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7.   Gestión en línea de pagos y riesgos crediticios

Pagos en línea: ¿condición previa
para el comercio electrónico?
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De los pagos tradicionales a los pagos en línea
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¿Nuevas formas de garantizar las transacciones
y la estabilidad financiera?
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Servicios financieros electrónicos
para los países en desarrollo
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8.   Logística electrónica: Entrega de los
productos en el comercio electrónico

Importancia fundamental de los servicios logísticos
para el éxito del comercio electrónico
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Soluciones adoptadas para mejorar
la logística del comercio electrónico
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Dificultades que se plantean
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Vías de avance
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9.   El comercio electrónico en
los países menos adelantados
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¿Puede integrarse el comercio electrónico
en una estrategia de desarrollo de los PMA?

=���� 0��� ��� ��������� ��#����������� ������ ���#��-���� ��!�#�
����#�� ��
��!�������������!�=K���!�����!��������������������!�����������������#�
�/
2�!� ��
��!�!� ���$#���!� ��������!� ��� ��!� ��!� "�#���!� �������!� ���� ��
������������#�����������&���!���-�����!����������!�,���#�����������3.�#�/
2����������������������������#�����������$���,����������������!�=K�
��� ��1��� ��!������ ����� �#���*��� ��� ��������� ��#����������� ����



INFORME SOBRE COMERCIO ELECTRÓNICO Y DESARROLLO 2001

TENDENCIAS Y RESUMEN EJECUTIVO  59

��!#�����#�������!�������/���!�!�����!���*���!�0����-������!��,���#�!�!/
	�� ������� ����� � ��� %��#��� �����#��#�� ���� %����!�� ��� ��!� ���$#���!� ��
%����#�������!��.���#������!������!�=K��,��!��������%��#�������!���!#�!
���#���!���#��&����������%��������������!������������#�!�����������!������
�����#�#�
����� ��� ��!� �����!�!� ��� ��!� =K�� '��� #���!���#�� �����
�����!��#���,�!#�����O79�������!#��#�#����������.���#������������������#�)/
	���������������#�����������$�������#�������!������!�!����=K�������
��!�!
!��#���!�!�������������!�����!�!��-!#+����!�&���1������!$�!�������#�#�
����
�����!��������!���#�����������!/�	��!������������ �����������������#������
���������������������������!�=K����������#������������
��!�%�������
�������������%�����#����!������#�����������
�!�!��#���! �������#������ ������
������!#���������!��
����!�����!#����� ������!�0�����*������
��#�1�!�����
���!
!�-���#��� ����0�������.���!�
����#� ����!�!�-�1�!���!#�!�����������
�-��/

������!�!�-��� ���!������!����!����������������!��������������#���
���
�!���%����#���!�����������#�����#�
�����!�����������������#������ 
��������!�������� ���#����#��!�%��#���! ������������!������������!�������
��%���!#���#��� � ��� ��!����-������� ��� ���!����� ���� ����������#�!� ��
#�������$�!���������%�������� ��������!������ ���!��3#���!���������&���!
�����!�!�%���������!���!����-��!/�2�����#������������������!�!����=K�
������������$������#���!��
������#����#��-�3�������������#�
��%��#�������#��3!
��� ��!� ��-�����!� ���� ��!� ���!#����!� �����������!� ���� ��� ��������
����#������/���������!���!�=K��0�������#��������������$#���������������
����#������/� ��� ��!� �!#������!� ���� ��� ������ � !���� 
�������!,� ,�
�
��*���� ��� ��� ���-�������� ��� ���� ���$#���� !�-��� #�������$�!� ��� ��
��%��������/��#��!���$!�!������!�!��,�������*��������%�����!�!��!#��#����!
&� ���$#���!� ��� ��#����� ��� ��������� ����#������� &� #�������$�� ��� ��
��%��������/

����-!#��#� �#���!��!�!����-����!������-�������#���0�����!��(����(�#����#
������������������
�!�����#�������!�����������!��������!������!�!���
=K��0�����!�������#������������������������#����������/�	�����#������ 
�����������������%���!#���#����%$!�������������������������#������������!
=K���!����%��#�������#���� �����������#�������#� �&���!����
�!�#�������$�!
��!����-��!�'�#���*������������M�- ������������!���������!)��%���������
�!



INFORME SOBRE COMERCIO ELECTRÓNICO Y DESARROLLO 2001

TENDENCIAS Y RESUMEN EJECUTIVO60

&������#�����!�����#�������!���������#������!�������������!����������
���� ��%���!#���#���� ������ ����� ��� ��������� ����#������/� 	�� �%��#� � ��
��!����-�������&������������ ��!� #����������������!�,�����1��������&
��#�-�����#�������!�=K� ����0�����������&��$�������!���$!�!��!#������!
��!���!#�!������!�#����������������!�!���$���!����������#�
����#�����
���!/

Nichos de comercio electrónico
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Perspectivas de desarrollo de una
estrategia de comercio electrónico
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10.   Estrategia de TIC y comercio
electrónico en China

Una estrategia impulsada por el gobierno
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El número de usuarios de Internet se dobla cada seis meses
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Los compromisos de China en el marco de la OMC
promoverán el comercio electrónico
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Un futuro prometedor
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