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Mythes, leçons et tendances

Les bénéfices peuvent attendre (presque) éternellement,
la seule chose qui compte aujourd’hui c’est la part de marché
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B.   RESUMÉ

1.   Mesurer le commerce électronique

Y a-t-il une crise des données
sur le commerce électronique?
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Quelles sont les perspectives des pays en développement?

�����	������������������� ������
������

���������	��
����6����	������
��	��� �������� ���������	��� �	�� ��� ��

����� ����������	��� �W	� ��	��
�����	����������	����������	��	�����������������������	��������������	�����
������� �����������������
��	�����������	�������������� �����������������
��������	����������	������6������������(�	�������������� ��������	������������	��
��
����	����������������� ������
����6������������� �
��������	��	��
���������	�� ����������� ��	�� �������� ���� ��������	��� �	� ��

����
����������	��

2.   Le commerce électronique et les pays en
développement:  analyse sur la base d’un

modèle d’équilibre général calculable

Le commerce électronique accélère-t-il
les gains de croissance?
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Un rattrapage rapide
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3.   Commerce électronique et tourisme

Le tourisme électronique: une opportunité
pour les pays en développement?
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4.   Le commerce électronique inter-entreprises:
nature, impact et perspectives pour

les pays en développement

Les marchés électroniques sont-ils l’avenir
du commerce électronique?
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5.   Vers un gouvernement électronique

Pourquoi les gouvernements devraient-ils
ouvrir des sites en ligne?
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6.   Quelques problèmes de droit et
de réglementation concernant

le commerce électronique

A problèmes mondiaux, solutions mondiales
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Les différends dans le cyberespace:
des solutions en ligne pour régler les problèmes en ligne
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Le fort:  Le site d’une entreprise est-il
considéré comme une succursale?
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Le droit applicable:  Une nouvelle conception
de la protection des consommateurs
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La protection des données:
facilité d’utilisation versus protection de la vie privée
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Le site Internet d’une entreprise est-il imposable?
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Le moratoire concernant les droits de douane sur les
produits numériques a-t-il une grande incidence financière?
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7.  Gestion en ligne des paiements
et risque de crédit

Le paiement en ligne est-il indispensable
pour le commerce électronique?

+��
��������������	���	�����	������������$��$%&���������
������������
������ ������������

���
	��������������	�������"
���6� �
�����������	
��

����� ����������	�� ����� ���� ����� ��� �� ������
����� � =��
�� ���
������������������	�����
��������������	��������
���	������� ���:���������

������� ��� ����� �
�� �������
���������������������������	�� ������ ���

������
����������
�������������������������	����������	��������������������
����2����������&������������������ ������
����������	�������������
����
��������������6�����������������������	����������������������	��	��� ��
����
�������� ����������������
���� � ��� �
���������� �	� ��

����
����������	������� �����	��������������������	��������	�����
�������������

Du paiement traditionnel au paiement en ligne
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Financement électronique et pays en développement
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8.   Logistique et commerce électronique

La logistique: un outil essentiel pour
la réussite du commerce électronique
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9.   Le commerce électronique dans
les pays les moins avancés
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Le commerce électronique doit-il faire partie
de la stratégie de développement des PMA?
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Les niches du commerce électronique
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Perspectives de développement du commerce électronique

2�������
���������
� ����	����������	����������������	����������������
:

����� ����������	���
���� ��	�� �������� ��� �� ����� ���� ����	������ ���
������������������������6�
���������Q	 ���	������������������ ������
���
�	���

���������������	����$��	�:����
���������	���	��%����:��������:
����������
���	������������������	
����
���������������� ���� ��������	��
$��������� ���������	����������	��������	 ����
���������=N+���	����	�
�F�����	������������������	�������	�����
�	 ����	����	��	����
����������
�������� ��� ���
��� ���� ��

��� ��� ���� ��

��� ����� ��� ��

����
����������	�����������

&���������	���������������	������������
����������
���	#�����
��������	��	��
�����	�����������	�����
�������	���������������
���	�����	���������������
��

���������������	����%�������������������	����������������� ���������
�������������	������	��������� �����2�������������
�	����������������������
��� ���	���
#
����� �
2��������� 	��� ����������� �
	��=N+���	�� ��� �����
�������������	����	������	������������	��������� ����������������������
��� ������	
������������
���"����������
����������������������������������
&���������������������� ����������=N+������������������������������
���
����������������6��
2����������������������������������	������	��������� :
�����2��������������������������
��������������������	��	���������������
����*������������������!���D��	�4��&�������������� �������
��������	��	�����
������

	�������������������������������"��*��

��L�
������	����	�
�����	����������������	��4���(�	����������������������������	���
��������

�������������� ��������������������=N+��	�� �	�������� ������������ ��
��

���������������	��������
�����������
�������0������F���������������

������������������

	�����������������	�����

������������������ ���
���������������� ������������������������
������������������������������
����2�������������������������
�
���������������������������
���"�������



RAPPORT SUR LE COMMERCE ELECTRONIQUE ET LE DEVELOPPEMENT 2001

TENDANCES ET RESUME  61

10.   La stratégie de la Chine en matière
de TIC et de commerce électronique

Une stratégie pilotée par le gouvernement
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Le nombre d’utilisateurs de l’Internet
double tous les six mois

N������ ������ ���������� ��
���	����� ���� ��������	��	���� ��
������

	���������� ��� ������ ��� ��

����� ����������	�� �����
�
������������
���������

���������6��	����������	��	���
�����#������
��
�����
	��������	�������
2����������	������	����������
���������	�����
��	���	
���2��������N���������	����(��[��������%����� ���A@11/�������� ���
@@�?A
���������
	��������	������R�>@A
�����������
����:��������	������������
6��
2����������&
���"�����N�����"�������
���	����������
�����
����������
���
@111����$������ ����R11A���������
������������������/11A��������� �������	�
����"�����/R1A�������
��������
����6�������������@1A�������������	�������

����������%����� ����311A��	������	��������� �����2�����������/A111A���������
(�	�������������
��������������������������� �
���������	���������������
�������
�������� �%�� @111�� ��� ������ ���� ������������� �����:�����������
������������� >�@>�
��������� ����-&��
���� ���� ������������� � ��� ���
������	����������������������������������*TC�/CA
������������-&4��������
:

����� ����������	�� ��� ������������� �	�� 1�RCA��	�� ����� �	�=2.�� � ���
������������������������

���	��������������������������������#�����	�
�����

���������������	������������6��������	���	����������������

������
��D����� ������
���"��6��
2�������������������������� ������������� �����2��������
�
���������
	�������	���������������������6��
���������������������������	����
�
��������	��������� ����������
�����	������	������	�����
�����������������
� ���������	���

���������������	��������
���	�������
�������������
����
��������	���

���������������	����2����	����������	������
��������
������
���
���������������������	���	�������

���������������	���	����
 ���
����������������������

Les engagements pris par la Chine dans le cadre de l’OMC
vont stimuler le commerce électronique
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