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Some myths, lessons and trends

“Profits can wait (almost)for ever, only market share matters now”
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“The first mover has all the advantages”
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“On the Internet it does not matter if you are big or small”
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“On the Internet everything must be for free”
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 “E-commerce needs PCs and web browsers”

'��������������������������="2���
�������������
��
���*�
����
�������

���	��
�
��
����
��	 �
�����
��
����%����
�����
����������,��	 ��2���2
�������������
����������������������

�����
���������	���
��	 ���="����
���	����
���5�����5����5���
������������	 �
���
������������������
����������$2���������
����������������������������2
�2����������		����
$�
���������������������������
��������������
���
�
�������������	�����
���
�����������������������
���	 �
�����������2
�2�����������
�����������
��
���������������������������
�����
��
��� ���������������������������

��
���������������	���
���������
�������������	 ��
������
�������������
��
�����
��
��������	���
�������������������
����
���*�
����
�%����������
��
������������������
������,����������
�����
�
����������
����������2

���
����
�������
�����������

������������
���������������
�����������
��������	 ����2�������2���2
�������������
����
���������������
��
���
���������������������������2

���������	�������*�����
���	 �
�������
������������������
����������	 ����2
��
�����������="������������		��������	���
������
���@���
���	 �
�������2



E-COMMERCE AND DEVELOPMENT REPORT 2001

TRENDS AND EXECUTIVE SUMMARY  15

��
�����	 � 
����������/��
����
����������������� 
���������������
���
*�
����
2�������������������
����������������������������������������
���
��4��������������	 ��������������
���������������������������
������5����
��������������������
����������	����������
��	 ������
�
������
�������������

��
��
����	�������������������%�2��������,��	 �
�������������	 �
����2
����
����
���������
�������������������������������*
�������
��
����
��
��������������
������2��������������	����������������2�����
�������2

���2��������
�������������
� �
� ������������ 
��
� ��� 
������ �
��������2
���
��	 ����������������
������������������ �������
����� %���������� ��
��������2
�2��������,��	 ��2��������������������������

“The Internet kills monopolies”
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“The Internet changes every thing”
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“The Internet changes nothing”
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The future spread of the effects of ICT and the Internet,
and the prospects for developing countries
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B.   EXECUTIVE SUMMARY

1.  Measuring Electronic Commerce

A crisis of e-commerce data?
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E-commerce statistics: Comparable and predictable
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Defining e-commerce before measuring it
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New e-commerce surveys or add-ons?
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What are the prospects for developing countries?
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2. Electronic Commerce and Developing Countries:
A Computable General Equilibrium Analysis

Does e-commerce accelerate productivity growth?
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The risk of staying behind
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3.  Electronic Commerce and Tourism

E-tourism: A chance for developing countries?
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The “set-up”
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Establish the dot
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4. Business-to-Business Electronic Marketplaces:
Their Nature, Impact and Prospects

in Developing Countries

Are e-marketplaces the future of e-commerce?
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The benefits of B2B e-markets to enterprises
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The success and failure of an e-market
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Do B2B e-markets lead to competition or oligopolies?
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It is an uphill task for developing countries
to play a role in B2B e-markets
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5.  Towards Digital Government

Why should Governments go online?
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E-government is not about setting up a website
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How to go about building e-government

���������������2���������
���������������������
��������
������
�����
�4��
���
��������
��������������������
���������������
������������	�������
������4�
������'��������������2���
����������4�
�������������������������
������������������
����������
����������
����������������	��������������2
�������!�����2���
��������������������������
������������������������
�
�������������
�
�����
����
���������	����
����
���	 �
��������
������
��
��

���������
�����������	
���������
�

���������
��������2���������
�����������������
��������������
������
������������������������������
����������
��C��������
��������
��
2
�����������
��������
��������������������
������	 �
���*�
����
��!��������
	����2���������
���������������������������������
�����������
������
�	 � �
������	�
�� ���� 
��� �������� �
� ���������� �2���������
������ ��
��� �
�������������������������
������
����
�������������������	 ��������
����2
��
���������������������������
���������������������������������������
�������������������� ����
�����	��
������������������
���
��
�������������

��������
�����
��������

�������������	�
��	����
���*�
����
���������2
����������������
���������
�����
������������������������	����
��������
�		�����
������������
���
��
���������������������	�����
�4����%��������
�����������������	������
����,������������
������
�������
��	���
����������

����	�������������������
��������������
��
��
����������� ��
��������
����������������������������
������
���*�
����
�
����������
����������2

����.

> �����������	����2���������
��������
������
�������������
������

�
����
�����������������	��
E

> !���������������������
��	 �
���������
��������������
���
������������

��
���*�
����
��
����
���������������������������
��������������
��

����������������
������������
��
���������������������
���	 �������
��
�� �������� ��		����
���� 
�� ���� 
���������� ����� 
�� ��� 
� ��� ��
�
������
�
��E



E-COMMERCE AND DEVELOPMENT REPORT 2001

TRENDS AND EXECUTIVE SUMMARY38

> "�
�4������������������������
�����������������	 �
�������������
�����
�����
������	 ��2���������
���������E

> $2���������
����@��
�����������������
������
���
��	����������
2
�����������
��
��������
�����
�����������������
����
��	�����������2
�������������
��������������	��2��������E

> $2���������
���������������������������
��
�������	�������
��������2
��
���
��������������
��
�������������
�
���������
����������������

6.  Overview of Selected Legal and Regulatory
Issues in Electronic Commerce

Finding global solutions to address global transactions
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Disputes in cyberspace: Online
solutions needed for online problems
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Jurisdiction: Is your enterprise
website regarded as a branch?
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Applicable law: A new concept
of consumer protection
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 Data protection: Convenience at the cost of privacy?
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Legal recognition of electronic signatures: The options
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Cybertaxation: No escape
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Who pays the VAT: Buyer or seller?
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Is my website a taxable business?
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No customs duties on digital goods: A fiscal concern?

*���������������
����5�/�����
�������������
������
�������������
���������������
������
��������������5���������������������	 �%������
���������,�����
��������	���
����
����
�������
����������������������
����
��������������������������������
���
��
������������������������
2
����	������������
����������
���		�����������
�����	 �����
����	��������
�
��
������%��� ���"#�����	
�������������
��,�F�������������������������F



E-COMMERCE AND DEVELOPMENT REPORT 2001

TRENDS AND EXECUTIVE SUMMARY44

�������������������������2������������
���5�/��5������������
���		�
���� ��������� ������
��� ��� ������� 
���� ���� ��
� ������
��� ��� ���������
#���������� ����
����� ����� 
����	���� ������� 
��� ����
�����	 � ��
��
���
	�������������
������	 �����
���������
�����������
�����
�2	�����
�"�!#
�������
��������������
��
����	������������	 ����������
����
�N�(��������
����������
���		������
�N�I����������	 ��
���������
���
����%����������A!�,
����
� �����
�����������
�����5�����
����������
����������������
����
�

�
������������
����������������
���������	����	�������
���		 ���������
��������� ������� ��� 
��� ����������� ����
������ ������ 
�� 
����� ������

���		����������
������
���������
��

7.  Managing Payments and Credit Risks Online

Online payments: A pre-requisite for e-commerce?
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Moving from traditional to online payment
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New ways to secure financial
transactions and financial stability?
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8. E-Logistics: Delivering the Goods
in E-Commerce

Why logistics services are critical
to the success of e-commerce

6����
�������������	����2���������%�2�����
���,�������������
������������

��
������������@��� ����������
�� �	 ��2��������� ���
���������� �
��	���
��
��
���������	��������	 �������2
��������	��������������
���
��
����
�
���

��	��	�������������������� ��������������������
��������
������	�����
��������
��������������
����
�������2������������������	 �
����������
�����
��������������
����������������
��
��
������
�����������	 ��2�����
����



E-COMMERCE AND DEVELOPMENT REPORT 2001

TRENDS AND EXECUTIVE SUMMARY48

��������
�����2�����
���������������������������	����
���	��
�
��
��2���2
����������
����������	�������
��������
�������������������������
�������
	��
�����
��
����
��
��
����������
����������
���������������������
���������
���������������

 Solutions being used to improve logistics for e-commerce
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9.  Electronic Commerce in
the Least Developed Countries
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Is e-commerce part of an LDC development strategy?

!�����������
��	�����
����
������
�����
���� ��������
�������
����
����
�

�������������
��	 �
���6#"�����
���������
�����	 �������
����������
���

�����������������������������������
������
�����
����
�������������
�
������
������C��������
�������
������
�
����������������������

������2
������!���
�����2�����������������������
���6#"���������

�������
���

������ ��
����
������ 
����� ��� �� 
���� 	��� ����������
� 	��� 
��� ��������
-���
�� ��� �����
��
� 	��
��� ����������� 
��� 	��������	 � �����
������
���
������������
���6#"�����
��������
��	 �
�������
����
���������		�����
�
����
����������� ��� 
��������
�
���������	 �6#"���
��������� %
�������
����
�����
�
�����
��K)��	 �
���
�
������
��	 �
��������
�
�����	 ���������
,�
6#"����
����������������������	 ����
��������	����
��
��2������������2
�����
����
�����������������	 �
��������
����������
���������������
�����
�
���������
����
��������� �
�������������2����������������������
6#"����������
���
��	�������������������	���
���������
��������
�����
���
��������
��������� ���
���	������	 �
��������������������
����������@��
�����
�����������������������
���
��������������	����
�������������������
��

*
��������� �����
��
���
��������������
�����������������������������
�
�����������2���������	��������������		����
�������������������� ��	 ���	��2
�
���
�����*��� �������������
�����������
���
���������	�������������������
�������
�����
�����	 �6#"���
������������
�������
����������������������2
�
������
�������
������� ��	 ����������
���
����
� ����2����������������
A����	���6#"�����������2��������������������������/	 �
�������������
���
�"�!#�������'��������������
��������������
��������������������
��	����
����
������������������/
������������
�����������������	 �
������2
����������
��
����������*�������������������
�

3������������
�����������������������
���������
���	��
�
��
�*"�����

���*�
����
�������������	����
���
��
����
��������
��������������������2

���
����	���6#"���
������������ ����
�����
�����
�������
����
������
�����
*�����
��������
���6#"������������	���
���
����	����2����������������
���
��
���
��������
������������
������������%������������������������������2

����,��		��� ����
�������������
���
���� 
�� ����	��������������
��	 � �



E-COMMERCE AND DEVELOPMENT REPORT 2001

TRENDS AND EXECUTIVE SUMMARY  53

�������2�����������	���
���
�������������������
������
��������
���	 �
��2
����������
�������������������������������
����������6#"�����
�����
���
��	 � 
��� ����
����� ��������� �
���� �����
��� ����
����������� ������ 
��2
����������
��������
��

Electronic commerce niches

��������������������
�������
������	 ���
��
�����������	����2��������
���@��
�����
���6#"����������
�	��������������	��������	�����������2
�2
������������������2
�2��������������
����������
����
�����
� ���������
��������
�
������
��
�����	 ���
��������������
�������������
��
���	 �C�����2
���
��

!�������
��
�����
������
��
������
�����������������
��
�
������
��������
��������	���6#"���
������������
��������� �����2��������������
�
���2
���������
�
��������
���������
�����������������
������������
���������
���������
����������
�	�������
��������������
�������������
���	 ��������
��
����������� 
��
� 	����� ���������� ����
����� 
�� ������� 
����
�����
���
������
����
����
������
���������
����
���������	������
�������	 ���$�
������
���������
�����	 ���������������
��2��������� �����*�
����
�����2
��������������%*�=�,�
����������
������������
	���������������
�	�����2

����������������
��� �����
�������������
�����
�����
��������
����
����������

���������������������������
��
�����6#"���
���������
��
����������
����� 
����������������������
����������� 
���
��������
������ ������ ���2
������������������		��������	����
��������
�������������������������
����
���
��� ����
���
����
���� �
�

�0/		�����
������������1�%'9',�����������4�������������������������
���
�
	���
���6#"�����������������
��������
����������������
������
����	
����
����������
������
��������������������
����������������������
������2

�����	 ���
������������
�4�
�����	 ������������
��%����������
��
���������2
����,��
������
������������
������������������������	���������
����������2
��
����
��
������
���
��������������
���������
����������	 �
���6#"����2
������	�����
�		 ������
�
����	�����
�������������������
�����%*������=���2
����������
��,�
��
���������������
���		���������������������
�����������
�
*������
����
���

���
������������������
����2�������������
��������
�2



E-COMMERCE AND DEVELOPMENT REPORT 2001

TRENDS AND EXECUTIVE SUMMARY54

��
����
��������
������
�������������	����
���������	 ���������������	�2
�������	 ����
���������� 
���������������� ����
�����	 �6#"�� ����������

����4�����

�����������������������2
�2��������������
���
�����
����������
����
��

������������������
��������������� �
����������������
�������
����
�����
��������2
�2����������������������������
�������������������
���
����
�
�������
��������������������	��
������

Perspectives for the development of
an e-commerce strategy

$2����������������������������������
��
����
�
������ �
�����	 �������
��
���
�����
���������	������������
�����2����������
��
�������$2���2
����������	���������� ���
���
��
����
�
���	����������������
���
�
��
����
������	 ������	����2����������������
����������������������������	��

���6#"��
���� �������������
�������
�����������C��������
��������

� �����������
����������������
���������������������
������ ��	 �����2���2
������������������
��������
�������������������������	 �
���������
�����

���
��	 �
�������
����������������������		�����
���	���
���
����	���������
��
�����������������������
������	�����	 ��2����������
��
������������
���
�������
��
���	��
�
��
�*�=����������������������
���
������������
������

��
�����
�����	 �
���*�
����
��
���	��������������������������
���������2
��������*�=�������������������������
�����%��������
�����������
������
��������
��,��������	 � 
�����
��������
����������������
�������
���
�� 	��
������������������	 �
���*�=���		�����������������
��������	��������
���
��������
����������
����������������������
������������
������������2

�������	���
���
����������
������
����%�����	����2��
��������������B������,�
3�����������
���
����������
�������������������������
���������
��
�����	

������������
�������������������
���
����
���������
����������������2

�����%�����������
�����*�
����
�
����������������
�������������
��,����
������
����
������
��	 ����������������
������6#"���
������������
����
�
�����������2���������



E-COMMERCE AND DEVELOPMENT REPORT 2001

TRENDS AND EXECUTIVE SUMMARY  55

10.  China’s ICT Strategy and E-Commerce

A government-driven strategy
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Internet users double every six months
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A promising future
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