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EL SIGADE: LO MAS AVANZADO EN SISTEMAS DE
GESTION DE LA DEUDA Y ANALISIS FINANCIERO

El Sistema de Gestion y Analisis de la Deuda (SIGADE) es un sistema computadorizado que esta
concebido para ser utilizado por los ministerios de finanzas y los bancos centrales en la gestion de la
deuda publica. Se trata de un instrumento destinado especificamente a apoyar la gestion operacional de
la deuda', es decir, la administracion cotidiana, de conformidad con una direcciéon y organizacion
ejecutivas, de las funciones de gestion de la deuda propiamente dichas. Las obligaciones que dimanan de
un contrato de préstamo entre un acreedor y un deudor, que constituyen obligaciones directas o
contingentes para el gobierno, se registran en el sistema. En relacion con el gasto publico, el SIGADE
5.2 se enlaza facilmente con el sistema de ejecucion presupuestaria que pueda tener en marcha el
ministerio de finanzas. El SIGADE también es un instrumento de apoyo a la gestion ejecutiva de la
deuda que puede considerarse como la determinacion de las “reglas del juego” al mas alto nivel del
gobierno para el endeudamiento publico en el contexto macroeconémico de las finanzas publicas.

Con el SIGADE el usuario puede seguir la evolucion de la deuda publica tanto exterior como
interior, a corto, mediano y largo plazo, y las operaciones de préstamo reasignado. También se pueden
registrar en el sistema la deuda privada y las donaciones. El SIGADE 5.2 esta concebido para satisfacer
tres tipos de necesidades diferentes de la gestion de la deuda: las necesidades operacionales cotidianas
del administrador de la deuda, las necesidades estadisticas agregadas de la oficina de la deuda y las
necesidades analiticas de las autoridades que determinan la politica. Estas necesidades se sitian en los
niveles jerarquicos de la gestion operacional y la gestion ejecutiva de la deuda.

La version 5.2 del SIGADE es una aplicacion basada en Windows™ que utiliza todas las ventajas
de esta interfaz grafica estandar. También utiliza el Sistema de Bases de Datos Relacional (RBDMS) de
Oracle y los Oracle Development Tools®. La version estandar 5.2 del SIGADE est4 disponible en cuatro
idiomas: espafiol, francés, inglés y ruso, y puede utilizarse en una plataforma para monousuario o en un
entorno de red.

1. Gestién operacional

La gestion operacional de la deuda’ es la administracién cotidiana de la deuda conforme a una
direccion y organizacion ejecutivas y comprende las funciones de registro, analisis, control y operacion.
Entre los aspectos operacionales del SIGADE 5.2 destacan las funciones de registro y analisis, incluidos
la compilacion de cifras agregadas de la deuda y el analisis de los indicadores esenciales. Esta
informacién constituye a su vez la base para el control del endeudamiento publico.

1.1. La funcion de registro

El menu principal del SIGADE sigue el ciclo de vida operacional tipico de un acuerdo de
préstamo. Los datos de los préstamos se registran en la seccion de Administracion y, utilizando la
informacién del contrato, se calculan las tablas de amortizacion y se hacen las estimaciones iniciales
sobre los giros. A medida que se hacen efectivos los desembolsos, €éstos se registran en la seccion de
Movilizacion de los préstamos. Esta seccion también puede programarse, a peticion del usuario, para
imprimir automdticamente las solicitudes de giros. Luego, todas las transacciones relacionadas con el
servicio de los préstamos, incluso las operaciones sobre los atrasos, los intereses de mora, los
reescalonamientos, los canjes, etc., se registran en la seccion de Servicio. Esta tltima seccidén contiene
vinculos con las asignaciones presupuestarias. La funcidon de registro automatico de los atrasos le permite
al usuario crear atrasos para un determinado conjunto de préstamos. La seccion de Administracion

"' Véase Gestion eficaz de la deuda, UNCTAD/GID/DMS/15/Rev.1
? Oracle es una marca registrada de Oracle Corporation.
3 Véase Gestion eficaz de la deuda, op. cit.
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también contiene un menu de Ficheros de referencia donde el usuario introduce informacion sobre los
tipos de cambio diarios, las tasas de interés variable, las tasas de interés comercial de referencia, los
numeros de identificacion de las lineas presupuestarias asi como los acreedores o deudores y los
participantes en los acuerdos.

1.1.1. Tipos de acuerdos que pueden registrarse en el SIGADE

El sistema SIGADE 5.2 ofrece la posibilidad de registrar y determinar los enlaces necesarios

entre los siguientes tipos de acuerdos:

Préstamos. FEl sistema puede registrar todos los tipos de contratos de préstamo, asi como las
obligaciones, y seguir cada uno de los préstamos en su divisa original. Esto puede realizarse
aplicando dos “criterios”, uno cuantitativo (es decir, en términos financieros) y otro cualitativo (es
decir, el usuario puede introducir anotaciones con observaciones o indicaciones concretas en el
sistema como, por ejemplo, el tipo de clausulas juridicas del contrato). Ademads, con el modulo de
préstamos es posible:

= Registrar las participaciones transadas en el mercado secundario y los movimientos de las
participaciones de préstamos sindicados, lo que permite conocer la exposicion de cada miembro
del sindicato en un momento determinado;

= Mantener registros de las enmiendas de los acuerdos de préstamos;

= Mantener registros de la situacion del préstamo durante toda la vida del préstamo, es decir, en
qué periodo estaba en tramitacion o activo y cuando acabd de pagarse;

= Registrar préstamos de canasta de divisas (del Banco Mundial y de bancos regionales de
desarrollo);

= Enlazar informacion sobre préstamos y donaciones con proyectos, minutas acordadas, acuerdos
de préstamo reasignado y asignaciones presupuestarias de caracter especifico.

Donaciones. Los acuerdos de donaciones son semejantes a los acuerdos de préstamo, excepto que no
tienen un calendario de reembolso. Por lo tanto, el médulo de registro de las donaciones contiene los
mismos elementos que el mddulo de préstamos, salvo las condiciones de reembolso.

Acuerdos de préstamo reasignado. El sistema puede registrar la reasignacion de préstamos y la
relacion entre el préstamo reasignado y el préstamo original.

Acuerdos generales. Con las funciones relativas a los acuerdos generales el usuario puede registrar
informacién global sobre acuerdos marco que incorporan varios créditos individuales (o donaciones o
créditos y donaciones) y vincular este acuerdo global con los préstamos o donaciones individuales
derivados de ¢él. En el SIGADE 5.2 los acuerdos generales se tratan como una entidad separada y, por
lo tanto, los préstamos correspondientes al mismo acuerdo global pueden asociarse facilmente
mediante pantallas preparadas especialmente para enlazar los acuerdos.

Proyectos. Las funciones relacionadas con la informacion sobre proyectos permiten identificar
facilmente cada uno de los proyectos y sus relaciones con los préstamos y donaciones con que se
financian, asi como los desembolsos correspondientes.

Acuerdos de reorganizacion de la deuda. EI moddulo de reorganizacion de la deuda permite
vincular los préstamos bilaterales con las minutas acordadas apropiadas. Fue concebido para
suministrar datos en apoyo de las negociaciones de reorganizacion, facilitar el registro de las
condiciones de reorganizacion aceptadas y facilitar la identificacion y el seguimiento de las
transacciones reorganizadas. La proxima version del SIGADE permitird actualizar automaticamente
el libro mayor® con las transacciones reorganizadas y sus correspondientes desembolsos.

* Actualmente se esta revisando el procedimiento de actualizacion automatica del libro mayor para incluir las
nuevas opciones de reduccion de valores (términos de Napoles) del Club de Paris.
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1.1.2. Registro de esta informacion en el SIGADE

El SIGADE capta las condiciones financieras de los créditos individuales especificadas en cada
contrato de préstamo. Para ingresar estos datos, algunos usuarios prefieren primero utilizar varios
formularios de papel que permiten reunir los datos. Esto permite llevar a cabo una comprobacion doble
de la coherencia de los datos. Las caracteristicas que deben consignarse son, entre otras, las condiciones
del principal, las condiciones de los intereses y las tasas de interés y de cambio. Sobre la base de esta
informacion, el sistema calcula automaticamente los desembolsos estimados y las tablas de amortizacion.
La informacion sobre los préstamos se introduce en dos niveles: Informacion General y Tramos. Para
cada préstamo hay una seccion de Informacion General y al menos una seccion de Tramos.

1.1.2.1. Administracion

La seccion de Administracion permite el registro de todos los datos basicos relacionados con los
acuerdos de préstamos o donaciones, los proyectos financiados por via de préstamos y/o donaciones, los
acuerdos generales (por ejemplo, acuerdos marco, minutas acordadas del Club de Paris, etc.) y las
operaciones de reescalonamiento.

Aqui también se actualizan los ficheros de referencia, que entre otras cosas comprenden:

= Los participantes (deudores, acreedores, etc.) en los diferentes acuerdos. El sistema requiere que se
disponga de un conjunto de datos sobre cada uno de los participantes, a saber el tipo de institucion, el
pais de residencia, los datos de telecomunicaciones, etc.

= Las tasas de interés variable que sirven para realizar proyecciones.

= Las tasas de interés comercial de referencia que se utilizan para calcular el valor presente, lo que
resulta particularmente 1til en el marco de la Iniciativa para los paises pobres muy endeudados
(PPME). Estas tasas son las que aplican los paises miembros de la OCDE en el marco de operaciones
de crédito a la exportacion con apoyo oficial y corresponden a las condiciones mas favorables que un
pais puede contratar en el mercado financiero internacional.

= El sistema capta los tipos de cambio diarios. Estos se registran en el fichero comun de los tipos de
cambio para toda la cartera de préstamos del sistema. No hace falto ingresarlos diariamente: es
suficiente actualizar cada dia las principales monedas internacionales.

= Las partidas presupuestarias que se utilizan en los procesos relativos a los desembolsos y al
servicio de la deuda, segtn las necesidades.

= Los grupos de plazo para los préstamos y los grupos de tasas de interés permiten personalizar la
definicion de los plazos y de los grupos de tasas de interés, lo que permite elegir criterios de seleccion
y de clasificacion mas detallados.

1.1.2.2. Informacion general

Aqui se ingresa toda la informacion de caracter general sobre el acuerdo de préstamo, como las
referencias del préstamo, su fecha de firma, su fecha de disponibilidad, etc. También se ingresan al nivel
del préstamo los enlaces con los participantes en el préstamo o los clientes (prestatarios, prestamistas,
garantes, beneficiarios, etc.). Ademas, es posible ingresar estos enlaces con los participantes al nivel del
tramo si el acuerdo tiene participantes que estan vinculados Unicamente a un tramo especifico. A
continuacion figuran algunas caracteristicas importantes:

= El sistema aplica un mecanismo flexible de identificacion de los préstamos para que el usuario
pueda utilizar sus propias normas de codificacion y no deba limitarse a una cifra numérica
predeterminada para el préstamo.

= Aqui se definen las funciones de los participantes en los diferentes acuerdos (préstamo, donacion,
etc.) haciendo referencia al fichero de los participantes.

= En esta seccion se registran y vigilan las enmiendas introducidas en los diferentes acuerdos
(préstamo, donacion, etc.).
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=  Aqui se registra y vigila la participacion del acreedor en un préstamo sindicado haciendo referencia
al fichero de los participantes.

=  Aqui se registra y vigila el estado del préstamo durante toda la vida del préstamo.

=  Aqui se registran los préstamos de canasta de divisas (préstamos del Banco Mundial y de los bancos
regionales de desarrollo).

= Los campos personalizables permiten el registro de informacion especifica al pais que los
responsables de la deuda pueden utilizar como criterio de seleccion y clasificacion al generar
informes.

1.1.2.3. Informacion de tramos

La informacion sobre las condiciones de interés y de reembolso del principal estd registrada a
nivel detallado en los llamados tramoes. En el SIGADE, el tramo constituye de hecho la unidad de
gestion de la informacion, y permite un tratamiento mas preciso de los préstamos en distintas divisas y
con distintos tipos de interés. Por ejemplo, los préstamos multilaterales a menudo comprenden tramos en
distintas divisas dentro del mismo crédito. Por lo tanto, cada divisa se registrara como tramo separado con
su propio calendario de amortizacion. Estos tramos pueden o no tener el mismo tipo de interés. El sistema
capta las tasas de interés variable especificas a los tramos. Estas tasas se ingresan en el fichero comun de
las tasas de interés variable para toda la cartera de préstamos en el sistema o bien se consignan como
caracteristicas de un tramo de préstamo.

El SIGADE oftrece tres opciones diferentes para la gestion manual o automatica de los tramos: un
solo tramo, tramos multiples conocidos, nimero desconocido de tramos.

e Un solo tramo: habra un tramo unico; todos los desembolsos corresponderan a este tramo. Las
transacciones de este tramo se haran en la divisa de base de este tramo, que sera la misma que la del
préstamo.

e Tramos multiples conocidos: el usuario se encargara de crearlos ¢l mismo determinando el perfil de
desembolso y el monto de cada tramo (el sistema se ocupard automaticamente de la distribucion del
monto no desembolsado de cada tramo en forma de desembolsos tedricos).

e Numero desconocido de tramos hasta que el préstamo haya quedado totalmente desembolsado: el
SIGADE ayuda en este caso a crear un tramo generando automaticamente el llamado tramo 0 (cero)
que contiene los desembolsos estimados sobre la base del saldo no desembolsado del préstamo. Cada
vez que se registre un desembolso real, generard una tabla real de amortizacion en el tramo 1.
También pueden ingresarse0 desembolsos reales en tramos existentes, en cuyo caso los desembolsos
estimados en el tramo 0 se volveran a calcular, pero no se creara un nuevo tramo.

1.2. Las funciones de operacion y control

1.2.1. La funcion de operacion

El SIGADE registra todo tipo de transacciones reales individuales; desembolsos (registrados en
Movilizacion de los préstamos) y reembolsos del principal, pagos de intereses y comisiones, etc.
(registrados en Servicio de los préstamos).

1.2.1.1. Movilizacion

La opcion de movilizacion permite registrar los desembolsos reales. El sistema puede manejar
los desembolsos en la misma moneda o en moneda distinta de la del tramo y registra el valor equivalente
en la moneda del préstamo, en la moneda del tramo y en la moneda local. Se verifica la coherencia de
todas las cifras con los tipos de cambio registrados en los ficheros correspondientes. El desembolso
también puede vincularse a una asignacion para proyectos o programas.

El sistema cuenta con los medios para determinar los desembolsos estimados en el pasado y
redistribuirlos automaticamente en el futuro: el sistema de actualizacion de los desembolsos estimados,
que también se activa a partir de esta opcion. Cuando no se ha hecho efectivo un gran numero de
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desembolsos estimados, el usuario puede actualizar en serie los montos no desembolsados del futuro a
partir de una fecha determinada. El sistema, por tanto, actualizard automaticamente las tablas de
amortizacion como resultado de la proyeccion a futuro de los desembolsos estimados.

1.2.1.2. El servicio de la deuda

Se manejan aqui las operaciones de servicio de la deuda. Existe una opcidn especifica para el
principal y los intereses, las comisiones y los intereses de mora. Todas las operaciones de servicio de la
deuda pueden ser ingresadas y/o seguidas en una de las siguientes divisas : la divisa nacional, la divisa del
tramo, la divisa efectiva, el euro, el dolar de los Estados Unidos y los DEG. En este modulo, el usuario
tendra acceso a las siguientes funciones:

e Las operaciones de servicio de la deuda se ordenaran en funcion de la fecha prevista y el campo
situacion le informara al usuario en qué etapa se halla la operacion (programada, en lista de espera,
pagada, condonada, reescalonada, orden de pago efectuada sin informacion recibida del pagador,
etc.).

e La creacion de la lista de vencimientos del servicio de la deuda se basa en las tablas de amortizacion.
El usuario debera verificar estas listas y registrar las operaciones indicadas en la lista de espera
(aquellas cuya fecha programada es anterior a la de hoy) como pagadas, reescalonadas, condonadas,
permutadas, o confirmarlas como atrasos. El sistema podra validar automaticamente los plazos
vencidos como atrasos si el usuario ha activado esta opcion.

e Laacumulacion de atrasos podra resultar en la constitucion de un saldo de intereses de mora debidos
a los diferentes acreedores. El SIGADE hace una estimacion de estos intereses basandose en cada
transaccion atrasada y confirmada en la base de datos. El modulo sobre los intereses de mora permite
registrar operaciones de pago, de reescalonamiento y de quita sobre estos intereses.

En la opcidon de Servicio también se registran las asignaciones presupuestarias. El sistema
permite comparar las asignaciones presupuestarias con los desembolsos efectivos. El propio usuario
determina los periodos presupuestarios (dentro del afio fiscal), € introduce los co6digos de identificacion de
las partidas y la asignacion correspondiente a cada una. Entonces la asignacion se enlaza con los tramos y
con las distintas transacciones; de este modo el sistema vigila automaticamente la asignacion cotejandola
con el monto acumulado de las transacciones efectivas durante el periodo presupuestario especificado.
Asi la presupuestacion puede controlarse en los préstamos, el interés, el principal y las comisiones,
disponiendo de una partida para cada elemento definido en el presupuesto, y puede ajustarse facilmente a
las necesidades de cada pais. El sistema avisara si la suma de las transacciones efectivas supera la
asignacion.

Aqui se registran los factores de ajuste utilizados en algunos préstamos de canasta de divisas
procedentes de instituciones multilaterales. Se utilizaran estos factores para la preparacion de informes ya
que el sistema mantendra los préstamos de canasta de divisas en valores de libros utilizando los factores
para revalorar el saldo insoluto y el servicio de la deuda en una fecha determinada por el usuario.

A partir de esta opcién también se puede imprimir o transmitir electronicamente la orden de
pago (funcionalidad que es especifica a cada pais). Si existe un enlace con un sistema presupuestario, la
orden de pago puede procesarse por via de las asignaciones presupuestarias correspondientes.

1.2.1.3. Los montos historicos

Un sistema de gestion de la deuda publica deberia ser capaz de calcular y mostrar los datos
historicos. La tarea de registrar la informacion relativa a las transacciones individuales para cumplir este
requisito puede resultar muy tediosa y aun abrumadora. Para superar el problema, el sistema SIGADE le
permite al usuario cargar los saldos correspondientes a cada uno de los préstamos y de los tramos en una
fecha determinada (la fecha de inicio determinada por el usuario en el sistema). Los saldos historicos
seran el monto total de reembolso del principal, de pago de los intereses, etc., en la fecha de corte. Ello
permitira que el sistema calcule, en cualquier momento después de la fecha de inicio, los saldos y
corrientes en cualquier nivel de agregacion.
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1.2.2. Funciones de control y vigilancia

La primera funcion de control se refiere a la precision y la validez de los datos. Una vez que
ingresan los datos, éstos seran actualizados regularmente o suprimidos, segun el caso. Para poder
garantizar la coherencia de los datos para un préstamo determinado, se ha incorporado al sistema una
serie de mecanismos de control. Se advertira al usuario de los errores mediante mensajes en la pantalla y
el usuario podra corregir y validar los datos. El usuario también podra producir diferentes informes para
verificar la correccion de los datos.

El sistema también puede producir un gran nimero de informes con el fin de controlar y vigilar
las operaciones de gestion de la deuda. Hay que tener presente que el sistema no puede desempefiar
debidamente estas funciones sin un medio institucional apropiado.” Un ejemplo de ello es el informe de
los plazos de pago que vencen al mes siguiente, cuyo objetivo es el pago puntual. Otro ejemplo es la
opcion que le permite al usuario seleccionar préstamos por sector economico, tipo de acreedor o
modalidad de financiacién, etc., que puedan utilizarse para controlar los limites maximos
correspondientes al saldo insoluto o el servicio de la deuda.

1.3. Funcion analitica

1.3.1. Facilidades en la elaboracion de informes

El ingrediente basico de esta funcion es una serie flexible y amplia de informes que, en una base
agregada, pueden generarse en divisa nacional, en dolar des los Estados Unidos, en euro o en DEG. El
SIGADE 5.2 puede producir un gran nimero de informes de cuatro tipos:

1.3.1.1 Informes predefinidos sin parametros.

El formato del informe no puede ser modificado por el usuario. El informe se refiere a un tema
muy especifico y presenta toda la informacion disponible sobre el conjunto de préstamos seleccionado.
Por lo tanto, no se necesitan parametros. La tabla de amortizacion es un ejemplo de este tipo de informes.

1.3.1.2 Informes predefinidos con parametros.

Tampoco puede ser modificado por el usuario el formato de un informe de este tipo. Sin
embargo, como el informe puede abarcar un gran volumen de datos, el usuario puede determinar el
periodo que abarcard el informe. El SIGADE 5.2 produce los formularios 1 y 2 del Sistema de
Notificacion de la Deuda al Banco Mundial, que es un ejemplo de este tipo de informes®. El estado de
cuenta, uno de los informes mas utilizados por los responsable de la deuda, es otro ejemplo de este tipo de
informe.

1.3.1.3 Informes personalizados

Los informes personalizados son un elemento flexible de particular interés del SIGADE 5.2, que
les permite a los usuarios crear sus propios informes con la estructura de su eleccion. Aparte de una serie
de parametros entre los que puede elegir, como la divisa, el nivel de agregacion, el periodo, el usuario
puede también seleccionar el contenido de las columnas de una lista de los totales de la deuda disponibles
del libro mayor o de las proyecciones. Algunos formatos de informe permiten tener hasta 12 columnas asi
como presentar los totales de la deuda en forma de porcentaje. El formato del informe, una vez creado por
el usuario, es almacenado por el sistema, de modo que el usuario puede recuperarlo para imprimirlo con
los datos originales o con nuevos datos, o para modificarlo si es necesario.

El procedimiento seguido para crear informes es igual al de las versiones anteriores del
sistema; el usuario comienza por determinar un subconjunto de préstamos con los que desea trabajar,
luego ordena este subconjunto y por ultimo determina los parametros del informe, como la divisa, la
periodicidad, el nivel de especificacion, etc., asi como el orden jerarquico en que apareceran los criterios
seleccionados en el informe y la forma de calcular los subtotales.

5 Por ello es que los proyectos de cooperacion técnica del SIGADE no s6lo contemplan la instalacion del sistema sino también
las disposiciones administrativas e institucionales de la oficina de la deuda y sus relaciones e intercambios de informacién con
otras instituciones.

® Los formularios 1y 2 también pueden ser "impresos” y transmitidos por medios electronicos.
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El SIGADE 5.2 utiliza Browser de Oracle adaptado para crear subconjuntos de préstamos y
ordenarlos. Si el usuario lo desea, puede dar un nombre a estos subconjuntos y almacenarlos para uso
posterior.

El usuario puede elegir entre tres formatos para producir su informe personalizado:
Formato 1: un agregado por columna para un periodo determinado

Formato 2: agregados en columnas, subperiodos en lineas

Formato 3: agregados en lineas, subperiodos en columnas

El usuario pondra un nombre a cada nuevo informe, que servira para recuperarlo y utilizarlo mas
tarde. Sin embargo, al recuperar los informes almacenados, el usuario tendra la posibilidad de modificar
los subconjuntos correspondientes o los parametros de los informes. Los parametros comprenden, entre
otros, los siguientes:

v Periodo Base: El usuario puede producir informes basados en el afio fiscal o el afio civil o en funcion
de un periodo preciso determinado por él mismo. El afio fiscal esta definido separadamente como uno
de los parametros del sistema en el SIGADE 5.2.

v' Monto ajustado: En los préstamos que se han registrado como préstamos de canasta de divisas, el
sistema permite que el usuario ajuste los montos del informe aplicando los factores de ajuste
registrados de la canasta de divisas.

v El usuario puede hacer una seleccion de las columnas individuales de un informe a partir de una lista
de columnas determinada por los creadores del SIGADE y combinarlas conforme a sus propias
necesidades. Ello permite, por ejemplo combinar las columnas de saldos y corrientes en el mismo
informe, ya sea en relacion con las transacciones del libro mayor o las proyecciones.

v El usuario tiene acceso a las especificaciones de las columnas para su informe, lo que significa que no
solo puede utilizar las variables o los agregados disponible para las columnas sino que también puede
crear sus propios agregados e incluirlos en la lista de columnas predefinidas. De esta manera los
usuarios ya no tendran que esperar que los creadores del SIGADE incluyan opciones adicionales en
los informes del sistema.

1.3.1.4 Informes especificos
=  Mediante un acceso directo a la base de datos

Con la ayuda del Browser de Oracle, los informes de Oracle y otros instrumentos como Microsoft
Access o Microsoft Query, el usuario puede crear cualquier tipo de informe que desee accediendo
directamente a los diferentes tablas de la base de datos del SIGADE 5.2. Ademas, cualquier programa
que soporte ODBC (Open DataBase Connectivity) puede conectarse con la base de datos del SIGADE
5.2, lo que le permite al usuario con derechos de acceso adecuados utilizar las capacidades de calculo,
clasificacion, elaboracion de formatos y representacion grafica de estos programas en la base de datos del
SIGADE 5.2. El sistema ODBC esta incluido en los programas de hojas de calculo electrénicas y bases
de datos mas populares como Excel, Lotus 1-2-3 y Access. Los enlaces pueden basarse en solicitudes de
informacién, de manera que el resultado variara si se introduce nueva informacion en la base de datos. El
contenido de una planilla Excel sometida a la tarea de seleccionar el saldo insoluto de todos los préstamos
concedidos en dolares de los EE.UU. variara automaticamente sin que intervenga el usuario de Excel al
variar el saldo insoluto de esos préstamos en la base de datos, y lo mismo vale para los graficos basados
en tales datos.

Por lo tanto, es ilimitado el niimero de formatos de informe que puede crear el usuario en el
SIGADE 5.2.

= Mediante la exportacion en Excel
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La exportacion en Excel de los resultados generados en el SIGADE es muy facil y permite
trabajor con los datos. Sin embargo, al contrario de la opcion descrita mas alto (ODBC), los datos en
Excel o otras hojas de calculo semejantes ne se actualizan automdticamente cuando se efectuan
modificaciones en la base de datos del SIGADE

1.3.2. Apoyo analitico

El modulo de analisis fue especialmente concebido para calcular las proyecciones basadas en el
saldo insoluto y el valor presente de una cartera de préstamos. La utilizacion del valor presente en vez del
valor nominal permite tomar en consideracion los términos y el grado de concesionalidad de una cartera
de deuda y indicar el costo del servicio de la deuda en "moneda de hoy". El valor presente también
permite comparar mas facilmente carteras de la deuda entre distintos acreedores eliminando los efectos de
la concesionalidad. E1 médulo sobre las proyecciones basadas en el saldo insoluto se utiliza, entre otras
cosas, para calcular el monto de los pagos por concepto de servicio de la deuda realmente debidos,
excluyendo los desembolsos futuros y hipotéticos.

Este modulo permite al usuario seleccionar varios parametros y métodos de calculo (método de
prorrateo o truncado) lo que resulta interesante para producir y comparar diferentes “escenarios” en el
marco de la Iniciativa para los paises pobres muy endeudados (PPME).

Se ha desarrollado una interfaz entre el SIGADE y el Modelo de viabilidad de la deuda del Banco
Mundial (DSM+) el cual es una herramienta concebida para ayudar los responsables a analizar las
necesidades de financiamiento externo de un pais y a cuantificar los efectos de operaciones de alivio de la
deuda o de nuevos empréstitos. Esta interfaz permite al usuario del SIGADE exportar datos del SIGADE
para importarlos en el DSM+. Por consiguiente, el usuario puede beneficiarse directamente de los datos la
base de datos del SIGADE, sin tener que entrarlos de nuevo en el DSM+.

El sistema SIGADE presta también apoyo analitico a los administradores de la deuda, por
ejemplo:

= facilitando el registro de nuevas deudas potenciales y analizando los efectos de estas nuevas deudas
en la estructura futura del servicio de la deuda;

= permitiendo faciles simulaciones para determinar el efecto de las fluctuaciones de las tasas de interés
y las variaciones de los tipos de cambio en un periodo determinado.

= Calculando los intereses devengados. Esta informacion es particularmente util desde el punto de
vista contable, especialmente al momento de liquidar una cuenta.

2. Gestion ejecutiva

La gestion ejecutiva de la deuda es una labor de direccion y organizacion que se realiza por via de
funciones politicas, de reglamentacion y de recursos y que debe formar parte integrante de la politica
macroeconomica de un pais. Los elementos ejecutivos del SIGADE combinados con el DSM del Banco
Mundial comprenden informes especializados cuya finalidad es:

=  Dotar a los administradores y planificadores de la deuda de instrumentos faciles de utilizar que
presten asistencia en los procesos de decision politica, evaluacion de estrategias de alternativa y
preparacion de estrategias de negociacion. Estos instrumentos de analisis y de apoyo a las decisiones
integran los datos de la deuda con otras variables econdmicas (por ejemplo, componentes de la
balanza de pagos), facilitan la realizacion de simulaciones de reorganizacion de la deuda y tienen en
cuenta hipotesis relativas a nuevos préstamos y medios de financiacion.

=  Suministrar a los administradores de la deuda sistemas de apoyo a las decisiones e instrumentos
analiticos que les ayuden a administrar las carteras y a optimizar su composicion, los vencimientos y
su exposicion a los intereses y los tipos de cambio. Estos instrumentos permiten proceder a analisis
de sensibilidad mediante simulaciones que tengan en cuenta, por ejemplo, las variaciones de los tipos
de cambio o las fluctuaciones de los tipos de interés flotantes.
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3. Caracteristicas técnicas

3.1. Descripcion general

El sistema SIGADE tiene que ser adaptable y facil de utilizar puesto que debe funcionar en un
entorno donde los usuarios no son especialistas en informatica. Se han hecho esfuerzos importantes para
conseguir que el sistema sea lo mas facil de utilizar y lo mas flexible posible, de modo que el usuario
pueda manejarlo con la maxima independencia del personal técnico de la UNCTAD. Por lo tanto, el
sistema contiene siempre los siguientes elementos’:

= La interfaz grafica para el usuario basada en Windows®, que incluye navegacion de un campo a
otro, pantallas a color, elementos propios de Windows como teclas de atajo y apoyo del raton,
eleccion facil de opciones en mends a partir de listas de seleccion, etc.

= El fichero cédigo del sistema esta dividido en codigos standard y coédigos determinados por el
usuario. De este modo se pueden adaptar a las necesidades especificas de los paises cédigos como
codigos de participantes, del sector econdmico, etc.

= Independencia del idioma. Con ello se consigue que las partes del sistema que dependen de un
idioma, por ejemplo los ments, estén separadas del sistema en si. Ademas, el SIGADE se entrega
con los idiomas estandares y el usuario puede pasar muy facilmente de un idioma a otro. Este
elemento es especialmente importante para los paises que utilizan el sistema en idiomas (como el
ruso) que no se pueden utilizar para presentar informes al Banco Mundial y a otras organizaciones
internacionales. Estos paises tendran la posibilidad de imprimir informes en inglés.

=  Acceso a los cédigos del sistema. EI usuario puede afiadir, suprimir o modificar a su gusto los
codigos del sistema, siempre que tenga suficientes privilegios.

= También el usuario fija los limites de tolerancia para la validacion de los datos.

3.2. Seguridad

Con los elementos de seguridad de la version 5.2 puede impedirse que personal no autorizado vea
o modifique los datos, asignando para ello diferentes derechos de acceso a diferentes usuarios, por
ejemplo haciendo que tnicamente el administrador de la base de datos tenga acceso a las funciones
administrativas del sistema. A peticion del pais usuario, el control del acceso puede ser afinado de tal
manera que sea posible definir y crear un conjunto de datos (por ejemplo acreedores especificos)
destinado a ser utilizado por un usuario determinado asi como definir, para cada conjunto de datos, las
operaciones autorizadas. El doble control permite a los responsables de la deuda aplicar un mecanismo
de validacion del registro de los datos iniciales o de las modificaciones ulteriores por una persona distinta
de la que registré o modifico los datos. Entre otras ventajas, tal mecanismo impide la utilizacion de datos
no validados para generar informes.

Oracle también ofrece la posibilidad de mantener y consultar registros que describen en detalle
las operaciones realizadas por cada usuario y muestran los datos antes su modificacion.

Oracle suministra procedimientos de copia de seguridad y de restauracion asi como funciones
automaticas de recuperacion si falla el suministro eléctrico. Esto disminuye considerablemente el riesgo
de obtener ficheros de datos defectuosos.

7 Para obtener mas informacion sobre los elementos de soporte 16gico y de soporte fisico que precisa el sistema, sirvase consultar
el documento titulado "Requisitos para el equipo informatico y el soporte 16gico" (UNCTAD/GID/DMFAS/Misc.6/Rev.5, abril
de 2000). Este documento se actualiza periddicamente para que figuren en él los tltimos adelantos de la tecnologia de la
programacion y los equipos.

¥ Windows es un programa patentado de Microsoft Inc.
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3.3. Programa de conversion

Los usuarios actuales del SIGADE 4.1 Plus que quieran adoptar la version 5.2 pueden recibir de
la UNCTAD un programa de conversion automatica de los datos de 4.1 Plus al formato de la version 5.2
con un minimo de intervencion manual por parte de los usuarios.

3.4. Apoyo a otros sistemas de informacion

Con el SIGADE 5.2 se pueden desarrollar enlaces con otros sistemas de computadoras. Por lo
tanto, el sistema puede suministrar datos de la deuda a otros sistemas de informaciéon, como los que se
ocupan de la balanza de pagos, el presupuesto, las cuentas de bancos publicos o centrales, los ingresos y
gastos del gobierno, la gestion de divisas, etc.

3.5. Compatibilidad con sistemas de operacion en red

El SIGADE 5.2 se basa en el Sistema de bases de datos relacional (RDBMS) de Oracle formando
una estructura de cliente/servidor. En consecuencia, el SIGADE 5.2 puede funcionar en cualquier sistema
de operacion en red que incluya el servidor de ORACLE 7.1 RDBMS y puede contar entre sus clientes
las estaciones de trabajo Windows. Esto incluye Novell, Windows NT y UNIX.

4. Documentacion y capacitacion

4.1. Documentacion

Acompafia al SIGADE 5.2 una amplia documentacion, que comprende:
e un completo manual del usuario;

e un glosario de la deuda y del SIGADE;
e un manual del administrador de bases de datos; y

e documentacion técnica de las interfaces, si procede.

4.2. Capacitacion

Las necesidades de capacitacion que se han determinado estan recogidas en el programa de
capacitacion de la UNCTAD en gestion de la deuda, que consiste en un gran nimero de moddulos
didacticos predefinidos para uso individual. Estos modulos estan organizados conforme a orientaciones,
categorias de conocimientos (“bloques™) y niveles de gestion. El sistema del menu permite una gran
flexibilidad en el disefio de los programas de capacitacion, y lo utiliza la UNCTAD para comunicarse con
los usuarios del SIGADE a fin de elaborar programas adaptados a los distintos paises, oficinas de la
deuda y/o grupos de usuarios.

El plan de capacitacion de la UNCTAD/SIGADE tiene tres orientaciones principales:

e fomento de la capacidad interna en el marco de la gestion de la deuda nacional;
e programas y computadoras (incluida la capacitacion en el sistema SIGADE); y
e gestion general de la deuda.

Estas orientaciones del plan de capacitacion estan organizadas en dos categorias diferentes o
“bloques” de capacitacion:

e El bloque 1 es lo que denominamos la base de conocimiento general, que es el minimo conocimiento
que debe poseer todo participante respecto de cada una de las orientaciones. Comprende la totalidad del
conocimiento basico que debe impartirse a todos los funcionarios, independientemente de su funcion.

e El bloque 2 es lo que denominamos la base de conocimiento especializado, y consiste en la ensefianza
especial que se ha de impartir a los distintos funcionarios para el desempeiio de las funciones o tareas
especificas que se les han encomendado. Este tipo de capacitacion serda de caracter especifico y en
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general solo se referira a la orientacion a la que correspondan las responsabilidades especiales asignadas a
los funcionarios participantes.

Dentro de cada componente y bloque, las actividades de capacitacion estan destinadas a tres
niveles de gestion: los administradores superiores y de mando medio y el personal operacional. La
entrega de los diferentes modulos didacticos se regira en general por un criterio progresivo dentro de cada
nivel, que con el tiempo pasara de la base de conocimiento general a la de conocimiento especializado.

En todos los casos, la capacitacion se basa en la informacion diversa que produce un sistema
como el SIGADE 5.2 y que tienen a su disposicion los usuarios. Se atribuye suma importancia a la
seleccion de la informacion apropiada para las distintas funciones que deben cumplirse en diferentes
circunstancias.
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